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IV. EL SEGUNDO DESEMBARCO: LOS
IMPACTOS DE LAS MULTINACIONALES
ESPANOLAS EN AMERICA LATINA

Pedro Ramiro*

El proceso de internacionalizacién de la empresa
espafola sigue consoliddndose cada dfa. El em-
presario espafiol tiene una mayor conciencia de
la necesidad de seguir compitiendo mds alld de
nuestras fronteras por conseguir el beneficio que le
permitird seguir creciendo en su propia actividad.
En este contexto, su apuesta por América Latina
siempre ha sido clara.

GERARDO DIAZ FERRAN (2007)

Presidente de la Confederacién Espafiola de
Organizaciones Empresariales'

Lo que vemos en Latinoamérica nos gusta. Nos gusta
mucho. Estamos en medio de una revolucién. La
«revolucién de las clases medias emergentes». Y esta-
mos convencidos de que esa revolucién va a ser muy
buena para los ciudadanos, algunos de los cuales ya
son o van a convertirse en nuestros clientes.
FRANCISCO LUZON (2008)

Vicepresidente para América Latina
del Banco Santander?

* Investigador del Observatorio de Multinacionales en América Latina (OMAL)

- Paz con Dignidad.

1. G. Diaz Ferrdn, «La presencia de las empresas espafiolas en América Latinay,
en R.Casilda Béjar (ed.), La gran apuesta. Globalizacidn y multinacionales espariolas
en América Latina: Andlisis de los protagonistas, Granica, Barcelona, 2008, p. 62.

2. E Luzdn, «Santander y su proyecto América 2010: Un compromiso con el
desarrollo de América Latina y la bancarizacién de sus clases medias emergentes»,

en R. Casilda Béjar (ed.), op. cit., p. 183.
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Durante la tltima década, América Latina se ha constituido en un
objetivo estratégico para la expansién de los negocios de las empresas
espafolas. Y es que sus operaciones en la regién, que actualmente
les reportan entre un tercio y la mitad de las ganancias anuales, les
han permitido convertirse en lo que hoy son: grandes corporaciones
transnacionales que se codean con las mayores empresas del mundo
en sus respectivos sectores.

«El banco internacional con mds oficinas del mundo», presume
en sus anuncios el Banco Santander; «la mejor compania global de
comunicaciones del mundo digital», aspira ser Telefénica en los
préximos afios; «una de las diez mayores petroleras privadas del
mundo», se define a s{ misma Repsol.® Parece claro, viendo sus
actuales estrategias de comunicacién y campanas de marketing,
que esta apuesta por América Latina ha sido muy rentable para
las mayores companfas espafolas. Pero, al mismo tiempo, ;c6mo
se ha traducido ese crecimiento empresarial para la mayoria de la
poblacién latinoamericana? ;Qué consecuencias ha tenido sobre las
condiciones laborales, los derechos de los pueblos indigenas, el acceso
a los servicios bdsicos y el medio ambiente? Tal y como se prometia
para justificar su entrada en sectores estratégicos de las economifas
latinoamericanas, ;ha servido la inversién extranjera y la llegada de
empresas transnacionales para paliar las enormes desigualdades que
tienen lugar en la regién?

Con estas preguntas como punto de partida, en el presente
trabajo se dibuja el recorrido que han seguido las multinacionales
espafiolas hasta ser lideres econémicos en América Latina, poniendo
el foco en los efectos que este proceso ha tenido sobre las pobla-
ciones y el entorno locales. Sobre todo, con el objetivo de servir de
ilustracién para plantear una cuestién que se antoja central para el
futuro inmediato de las regiones periféricas y de los paises del Sur
global: ;cudl ha de ser el papel de las empresas transnacionales en
el modelo de desarrollo?

3. Esléganes publicitarios extraidos de las pdginas web corporativas de
Santander (www.santander.com), Telefénica (www.telefonica.com) y Repsol YPF
(www.repsolypf.com).
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La segunda colonizacién de América Latina

El avance de la globalizacién neoliberal ha hecho que, en América
Latina, las empresas transnacionales estadounidenses —que han
venido dominando en la regién desde los inicios del desarrollo
capitalista— hayan tenido que compartir buena parte de su pro-
tagonismo econdmico con las grandes corporaciones europeas.
Asi, hoy, gracias a las reformas econémicas introducidas en los
afos ochenta y noventa que, con la justificacién de servir para la
modernizacién de la regidn, abrieron la puerta a la llegada masiva
de multinacionales extranjeras, la mitad de las mayores empresas
transnacionales presentes en la regién son europeas. Y, dentro de
ellas, las companfas espafolas ocupan una posicién de privilegio:
Telefénica es la primera empresa privada de América Latina; Repsol
lidera el sector de los hidrocarburos; Endesa es la mayor compania
eléctrica; el Santander y el BBVA son las dos entidades financieras
mds potentes de la regién.

Lo destacable es que, aunque pudiera parecer que esta situacién
lleva siendo asi desde hace mucho mds tiempo, en realidad toda
esta expansién de las multinacionales espafiolas ha tenido lugar en
apenas una década y media. Hasta los afos ochenta, Espana era un
pafs que Unicamente recibia inversiones extranjeras y disponia de
una minima apertura comercial, y de ah{ pasé a convertirse a finales
de los noventa en el sexto mayor inversor del mundo: en 1999, fue
el pais que mds invirtié en América Latina y llegd a concentrar el
66% de sus inversiones en esta region.

Las razones de toda esta profunda transformacién de las econo-
mias espafola y latinoamericana hay que buscarlas en la adopcién
de las medidas neoliberales que, en el marco de los procesos de
globalizacién econémica, se impusieron como norma por todo el
planeta. En este sentido, la internacionalizacién de las empresas
espafolas en un tiempo récord fue posible, en primer lugar, gracias
aque el Tratado de Maastricht impulsé la apertura de las economias
y las privatizaciones en la Unién Europea: con ello, empresas que

4. De las 30 mayores empresas transnacionales de América Latina segin sus
ingresos, 14 son europeas (CEPAL, La inversidn extranjera en América Latina y el

Caribe, 2008, Naciones Unidas, Santiago de Chile, 2009.)
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CUADRO 1
LAS MAYORES EMPRESAS TRANSNACIONALES ESPANOLAS

Empresa . Posicion Posicion en
multinacional Ingresos’  Beneficios mundial? América Latina®
Telefénica 56.440 8.906 76 1
Repsol YPF 53.865 3.188 92 7
Santander 45.803 9.060 58 14
BBVA 25.352 6.126 134 24
Iberdrola 17.468 2.354 339 28
Endesa 17.153 2.675 258 16
Gas Natural 10.093 959 — -
Union Fenosa 6.010 986 — -
Fuentes:

1 Los datos de ingresos y beneficios se encuentran en millones de euros y se refieren al afio
2008. Han sido obtenidos de los informes anuales de las empresas publicados en 2009.

2 Lista de las mayores 500 multinacionales del mundo en 2008, en: «Global 500>, Fortune,
2008.

3 Lista de las mayores empresas transnacionales no financieras de América Latina, segun
sus ingresos, en: CEPAL, La inversion extranjera en América Latina y el Caribe, 2008,
Naciones Unidas, Santiago de Chile, 2009.

4 En el caso de los bancos, la posicion proviene del listado las mayores corporaciones
transnacionales financieras por sus activos consolidados en 2004, en: CEPAL, La
inversion extranjera en América Latina y el Caribe, 2004, Santiago de Chile, Naciones
Unidas, 2005.

hasta entonces era publicas, como Repsol, Telefénica, Endesa, Gas
Natural y Argentaria, pasaron a manos privadas. A continuacién,
se produjo una sucesion de fusiones, compras y reestructuraciones
que hizo que muchas companfas espafolas crecieran en tamafo y
capital y pudieran estar en disposicién de lanzarse a competir en otras
latitudes. Finalmente, el consiguiente salto al exterior se centré en
la regién donde, en ese mismo momento, se estaban poniendo a la
venta la mayoria de las empresas estatales y los gobiernos facilitaban,
mediante la adopcién del Consenso de Washington,’ la entrada de las
inversiones extranjeras: América Latina.

5. El Consenso de Washington consistia en un decdlogo de medidas entre las que
se encontraba la privatizacién de las mayores compaififas estatales de la regién, la
liberalizacién de los mercados con el fin de facilitar la entrada a las transnacionales
extranjeras, la drdstica reduccién del gasto publico y la reduccién de la intervencién
gubernamental en la actividad productiva.
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La introduccién de las medidas econémicas promovidas por
Milton Friedman y la Escuela de Chicago tuvo lugar a través de lo
que Naomi Klein ha llamado «la doctrina del shock»: el neolibera-
lismo fue imponiendo su ideologfa aprovechando tanto los golpes
militares (como los de Chile y Argentina) y las guerras (como la de
las Malvinas) como las sucesivas crisis econémicas, para as{ introducir
drésticas reformas econémicas sin apenas oposicién popular. Y, en
caso de que la hubiera, no dudaron en aplicar una nueva dosis de
la terapia de choque, como la Operacién Céndor en los paises del
Cono Sur.®

En realidad, el ejemplo de las compaiiias espafiolas no es sino un
caso paradigmdtico de cémo el capital transnacional ha resultado ser
el principal beneficiario de la aplicacién de las politicas neoliberales
a nivel global. En el caso de América Latina, las multinacionales
espanolas aprovecharon las enormes facilidades que se les ofrecieron
y las oportunidades que se les presentaron para el crecimiento de
sus operaciones. Sirva como dato ilustrativo comprobar que, entre
1986 y 1999, se produjo un boom privatizador en la regién: hubo
396 ventas y transferencias al sector privado en América Latina —el
57% de ellas en el sector de los servicios publicos—, lo que supone
mds de la mitad del valor de todas las privatizaciones realizadas en
los paises del Sur en el mundo entero.” Con todo ello, no es de ex-
trafar que el total de la Inversién Extranjera Directa (IED) espafola
acumulada entre 1993 y 2006 en América Latina ascienda a mds de
110.000 millones de euros.®

Los nombres propios de la reconquista espafiola

Dos bancos (BBVA y Santander), tres eléctricas (Endesa, Iberdrola
y Unién Fenosa), dos compaiifas de hidrocarburos (Repsol YPF y

6. N. Klein, La Doctrina del Shock. El auge del capitalismo del desastre, Paidés,
Barcelona, 2007.

7.R. Casilda Béjar, La década dorada. Economia e inversiones espariolas en América
Latina, Servicio de Publicaciones de la Universidad de Alcald, Madrid, 2002.

8. R. Casilda Béjar, «Sobre la globalizacidn, las inversiones, la internaciona-
lizacidn, las preferencias y las posiciones alcanzadas por las empresas espafiolas en
América Latina», en R. Casilda Béjar (ed.), 2008, op. cit.
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Gas Natural) y una de telecomunicaciones (Telefénica). Estos son
los nombres propios de la «nueva colonizacién» de América Latina:
ya hay mds de 400 empresas espafiolas en la regién, pero el hecho
es que estas ocho multinacionales manejan mds del 80% de las in-
versiones espafiolas en esta zona. Y, ademds, frente a muchas otras
corporaciones transnacionales que se dedican a producir para el
mercado mundial, la caracteristica fundamental de las multinacio-
nales espafiolas es que se trata de empresas de servicios que enfocan
la mayor parte de sus actividades hacia el mercado interno. Banca,
energfa, telefonfa, agua, seguros, construccién y turismo, esto es,
sectores fuertemente concentrados y regulados, que son los que
proporcionan mayores beneficios.

América Latina representa un territorio clave para la obtencién
de grandes beneficios: BBVA logra el 49% de sus ingresos gracias a
sus negocios en la region; Telefénica, el 37%; Santander y Endesa,
el 30%. En el afno 2009, en medio de la crisis financiera global, las
grandes empresas espafiolas ganaron 29.730 millones de euros, de
los cuales el 32,7% provino de América Latina.'

Como puede verse, la penetracién del capital transnacional
espafol en América Latina es realmente importante, y sus origenes
se encuentran en la adquisicién y absorcién de numerosas empresas
latinoamericanas en la dltima década. Por citar los casos mds des-
tacados, fueron las compras de la empresa eléctrica chilena Enersis
por parte de Endesa, en 1997, y de la petrolera estatal argentina YPF
por Repsol, en 1999, las que hicieron que ambas se convirtieran en
grandes corporaciones transnacionales. Igualmente, entre 1997 y
2002, el BBVA invirtié en la adquisicién de 34 entidades financieras
en América Latina, mientras el Santander compré 27 bancos en la
regién.'" Estrategias similares siguieron Telefénica, Iberdrola, Unién
Fenosa y Gas Natural —estas dos tlltimas se fusionaron en una mis-
ma empresa el afio pasado—, asi como, en menor medida, ENCE,

9. J. Noya, La nueva imagen de Espania en América Latina, Tecnos y Real
Instituto Elcano, Madrid, 2009.

10. «Mds del 32,7% del beneficio de las transnacionales estatales llega de
Américar, Gara, 21 de marzo de 2010.

11. M. E Guillén, El auge de la empresa multinacional espaiiola, Fundacién
Rafael del Pino, Marcial Pons, Madrid, 2006.
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PRISA, Aguas de Barcelona, Mapfre, ACS, FCC, Ferrovial, Acciona,
Cepsa, Prosegur, Pescanova, Inditex, Barceld, Sol Melid, Sanitas y
muchas otras compaiifas.

Como no podia ser de otra manera, en esa expansion de las
multinacionales espafiolas ha tenido mucho que ver el apoyo que les
han ido brindando durante todo este tiempo los sucesivos gobiernos,
tanto a través de la diplomacia exterior como de la concesién de
créditos y fondos estatales para su internacionalizacién.'? Desde el
ejecutivo de Zapatero se sostiene que «nuestras empresas estdn en
América Latina para quedarse, se trata de una apuesta de Estado que
no tiene marcha atrds»,”® y por ello se entiende que, con el objetivo
de defender los intereses del capital transnacional de origen espanol,
el gobierno haya mantenido buenas relaciones con los mandatarios
de los seis paises en los que se concentra el 92% de la IED espafiola:
Brasil, Argentina, México, Chile, Colombia y Perd. Sin embargo,
las relaciones con Venezuela, Bolivia y Ecuador, cuyos gobernantes
han tratado de modificar, en mayor o menor medida, las condiciones
en que operan las multinacionales espafiolas en su territorio, no han
sido tan cordiales.

Eso si, al igual que los procesos de colonizacién que tuvieron
lugar hace cinco siglos se describen de manera muy diferente en
Espafay en América Latina, el desembarco de las empresas multi-
nacionales en la regién se percibe de forma distinta a uno y otro lado
del océano. Mientras, por una parte, el presidente Rodriguez Zapa-
tero sefiala que «estas inversiones estdn contribuyendo de manera
notable a extender la cobertura de servicios bédsicos a la mayorfa de
la poblacién, ayudando asf a mejorar la cohesién social»,'* por otra,
una amplia mayoria de la opinién publica latinoamericana rechaza
el control privado de los sectores que se consideran estratégicos para
un pafs: tres cuartas partes de la poblacién estima que las empresas
eléctricas, petroleras y de telefonfa deberfan estar en manos del Es-

12. D. Llistar, Anticooperacidn. Interferencias Globales Norte-Sur, Icaria,
Barcelona, 2009.

13. «Espafia espera recuperar ‘confianza’ empresarial con visita de Kirchner»,
AFP, 8 de febrero de 2009.

14. J. L. Rodriguez Zapatero, en el prélogo del libro de R. Casilda Béjar
(ed.), 2008, op. cit.
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tado. Y, como recogen los informes del Latinobarémetro, mientras
queen 1995 el 52% de la poblacién de América Latina afirmaba que
los servicios de telefonia debfan ser publicos, trece anos después este
porcentaje ya ascendia hasta el 71%. Es decir, que esta tendencia,
en lugar de ir decreciendo con el tiempo, ha venido aumentando
en los dltimos afos."”

En opinién del presidente de la patronal espafiola:

La «supuesta» mala imagen que entre la ciudadania local han
adquirido algunos inversores extranjeros y la «decepcién social»
por los resultados de las privatizaciones de empresas de servicios
bésicos no pueden empanar la verdadera realidad de las empresas
espafiolas en esta regién, porque —afirma— la llegada de las
empresas espafiolas ha tenido un impacto positivo desde el punto
de vista de la calidad, la cobertura, el precio y la renovacién de
los servicios ofrecidos.'®

Sin embargo, el hecho es que, hasta ahora, mientras se han
dedicado a incrementar afo tras afio sus beneficios y la producti-
vidad de sus operaciones —entre 2004 y 2007, el aumento medio
de los beneficios empresariales de las ocho mayores multinacio-
nales espafiolas fue del 150%—, las empresas transnacionales no
han contribuido a una mejora del empleo ni de la calidad de los
servicios que ofrecen, pricticamente no han realizado inversiones
en mantenimiento, no han favorecido los procesos de transfe-
rencia tecnoldgica y, al fin y al cabo, no han traido de la mano el
progreso y el bienestar para las poblaciones de la regién, que era
lo que se prometia con su llegada después de las privatizaciones y
las reformas neoliberales.

15. El 80% de la ciudadanfa latinoamericana opina que las empresas del
sector de la electricidad deben estar en manos del Estado, mientras el 80% y el
71% piensan lo mismo sobre las compaiifas petroleras y las de telefonia, respec-
tivamente (Latinobarémetro, [nforme Latinobarémetro 2008, Santiago de Chile,
2008, p. 37.)

16. G. Diaz Ferrdn, «La presencia de las empresas espafiolas en América
Latina», en R.Casilda Béjar (ed.), 2008, op. cit., p. 62.
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Impactos y consecuencias de las inversiones espafnolas

Las poblaciones afectadas y numerosas organizaciones sociales respon-
sabilizan a las companfas multinacionales del saqueo de los recursos
naturales, la privatizacién de los servicios publicos, la desregulacion
del mercado laboral, el desplazamiento de comunidades indigenasy el
deterioro de los ecosistemas de la regién. Por todo ello, en los dltimos
afos, se han venido denunciando mdltiples casos de violaciones de los
derechos humanos e impactos sobre los pueblos indigenas, las condi-
ciones laborales y el medio ambiente por parte de estas corporaciones
multinacionales en diferentes paises de América Latina.

En concreto, en el caso de las transnacionales espafiolas, se han
llevado a cabo multiples campafas y denuncias sobre las operaciones
de empresas como Repsol, Endesa, Unién Fenosa, BBVA y Santander,"”
entre otras. Como se observa en el cuadro 2, los impactos sociales,
ambientales y culturales generados por la presencia de multinacionales
espafiolas en América Latina se reparten por todo el continente.

Si tuviéramos que hacer una clasificacién de los impactos gene-
rados por las grandes corporaciones espafiolas, podriamos hablar, a
grandes rasgos, de seis bloques de efectos negativos.

El primero de ellos se refiere a los impactos sobre los derechos
laborales, que se vienen produciendo desde el mismo momento de
su llegada a la regién. Y es que, de la mano de las privatizaciones,
se impusieron grandes recortes de plantilla en las que antes eran
empresas estatales. Basta con ver, por citar solo un ejemplo, lo que
supuso la entrada de los dos grandes bancos espanoles en Colombia:
en 1997, el Santander tenfa 4.400 empleados en Colombia vy, siete
anos después, ya solo disponia de 950 trabajadores en plantilla; el
BBVA pasé6 de 6.600 trabajadores en 1998 a 3.200 en 2004."% Algo

17. Tanto en el Estado espafiol como a nivel internacional, se han llevado
a cabo campafias contra las multinacionales Repsol YPF (www.repsolmata.info),
Unién Fenosa (www.unionpenosa.org), BBVA (www.bbvasinarmas.org), Endesa
(www.patagoniasinrepresas.cl) y ENCE.

18. E. Ferndndez-Maldonado, «La responsabilidad social empresarial del BBVA
y el Santander en la subregién andina: una mirada desde el dmbito interno de la
empresa», en VVAA, La responsabilidad social corporativa de la empresa espariola en
Latinoamérica: El caso del sector financiero, Observatorio de la RSC, Fundacién
Carolina y IUDC-UCM, Madrid, 2006.
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CUADRO 2
RESUMEN DE LOS PRINCIPALES IMPACTOS DE LAS
MULTINACIONALES ESPANOLAS EN AMERICA LATINA

Multinacional |Pais Impactos y conflictos generados
Argentina Contaminacioén del territorio mapuche en Neuquén
Despidos masivos con la privatizacion de YPF
Bolivia Operaciones en 17 territorios indigenas
Actividades hidrocarburiferas en 6 areas protegidas
Repsol YPF | 5o1ombia Violaciones de derechos humanos en Arauca
Ecuador Contaminacién del Parque Nacional Yasuni
Peru Impacto ambiental del gasoducto de Camisea
Nicaragua Muy mala calidad de la distribuciéon de electricidad
Colombia Desplazamiento de comunidades cercanas al
embalse de Salvajina
Unién Mala calidad de la distribucién de electricidad en la
Fenosa costa del Caribe
Guatemala Falta de cobertura en la prestacion del servicio
Rep.Dominicana | Mala calidad del servicio eléctrico
Chile Desplazamiento de comunidades mapuche-
pehuenches en el alto Bio-Bio
Endesa Construccion de grandes centrales hidroeléctricas
en la region patagonica de Aysén
Colombia Contaminacién ambiental del embalse de Muna
Colombia Acusaciones de lavado de dinero
Ecuador Financiacion del Oleoducto de Crudos Pesados
BBVA " — .
México Congelacién de las cuentas de grupos sociales
Peru Financiacion del proyecto de Camisea
Santander Brasil Financiacién de las represas del rio Madera
Aguas de ) L ) .
Barcelona Colombia Contaminacién por vertidos de aguas residuales
ENCE Uruguay Contaminacion de la zona cercana a su planta
papelera en Fray Bentos
Bolivia Denuncia al gobierno boliviano ante el CIADI por la
L. nacionalizacién de ENTEL
Telefénica - - - -
Peru Despidos masivos de trabajadores tras la
privatizacion
Calvo El Salvador Acoso laboral y despidos de trabajadoras

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la base de datos de OMAL (www.omal.info) y referida
a los conflictos ocasionados por las actividades de las multinacionales espafolas en la
Ultima década.
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similar ocurrié tras la llegada de Iberdrola a Bolivia, de Repsol
a Argentina y de Telefénica a Perti: como primera medida para
amortizar las inversiones iniciales, se pusieron en marcha despidos
masivos y reducciones del nimero de trabajadores y trabajadoras.
Ademds, no se trata inicamente de una disminucién de la cantidad
de empleos, sino de la calidad de ellos, ya que se ha extendido la
precarizacién de las condiciones de trabajo: bajos salarios, subcon-
tratacidn de las tareas mds costosas, discriminacidn en el trato a las
mujeres empleadas, vulneracién del derecho a las libertad sindical
y amenazas a sindicalistas. ..

La entrada de las multinacionales tampoco ha solucionado los
problemas de corrupcién, que anteriormente se achacaban a la ges-
tién publica. En muchas ocasiones, las privatizaciones se llevaron a
cabo a través de operaciones fraudulentas —como en los casos de
la privatizacién de YPF, la venta de la compaififa chilena Enersis a
Endesay la compra del mexicano Bancomer por parte del BBVA—y
se produjeron cuando estaban en el poder gobiernos muy poco
democrdticos, como el de Fujimori en Perd y el de Pinochet en
Chile. En el mismo sentido, sigue siendo muy poco transparente
la gestién de las multinacionales espafolas en la regién: resulta
muy dificil conocer cudntos beneficios repatrian estas empresas y
cudnto reinvierten en los propios paises. Eso por no hablar de sus
operaciones a través de los paraisos fiscales: entre las ocho mayores
multinacionales espafiolas suman un total de 74 filiales radicadas
en estos centros financieros extraterritoriales."

No nos detendremos demasiado en lo que, en tercer lugar,
se refiere a los impactos sobre el medio ambiente, dado que esta
cuestién se aborda en otro de los capitulos de esta publicacién, el
titulado «Energfa e hidrocarburos, dos sectores problemdticos»,*
pero parece obvio que los efectos ambientales son especialmente
graves en una region como América Latina, que posee ecosistemas
de gran riqueza natural. En este sentido, y por resumir, puede decirse
que son las empresas del sector de la energfa —por sus actividades de

19. D. Guutiérrez Sobrao, «Las multinacionales espafiolas y la responsabilidad
social corporativa», Informe OMAL n.° 1, 2010.
20. Véase el capitulo de Mabel Gonzdlez Bustelo.

81



exploracién y explotacién de hidrocarburos, asi como por la cons-
truccién de grandes presas para la generacién de electricidad— las
que han acumulado una mayor cantidad de acusaciones por los
efectos socioambientales de sus operaciones.?' Asi, Repsol YPF ha
sido denunciada por contaminar el territorio mapuche en Argentina
y por operar en el Parque Nacional Yasun{ (Ecuador), zona declarada
reserva de la biosfera, y Endesa ha impulsado la construccién de las
centrales hidroeléctricas del alto Bio-Bio y Aysén (Chile), ambas
muy controvertidas por sus graves efectos sobre el entorno. Y tam-
bién las grandes entidades financieras espafiolas han sido duramente
criticadas por contribuir a la financiacién, entre otros proyectos, de
las represas del rio Madera (Brasil) —es el caso del Santander— y
del gasoducto de Camisea (Perti) —caso del BBVA—, proyectos
cuestionados por ser muy agresivos social y ambientalmente.?

En cuanto a las consecuencias que las operaciones de estas em-
presas tienen sobre los pueblos indigenas de la regidn, estas tienen
mucho que ver con los impactos ambientales citados, dado que
muchos de los ecosistemas de gran biodiversidad albergan recursos
naturales estratégicos y en esos territorios habitan numerosos pueblos
indigenas. De esta manera, se ven afectados por la apropiacién de sus
medios de produccién ancestral, la destruccién de zonas sagradas de
elevado valor social y espiritual, la discriminacién racial y cultural y,
sobre todo, el desplazamiento forzado de su territorio. Ademds, son
violados impunemente sus derechos internacionales fundamentales,
sancionado, entre otros, por el Convenio 169 de la OIT, que cons-
tituye el principal instrumento de derecho para la defensa de los
pueblos indigenas y sus territorios. En el caso de Bolivia, Repsol ha
sido acusada de operar en hasta 17 resguardos indigenas.” Asi, algu-
nos ejemplos de pueblos indigenas afectados por las operaciones de
empresas espafiolas en sus territorios son, entre otros, los mapuches

21. E. Gonzdlez, K. Sdez y . Lago, Atlas de la energia en América Latina y el
Caribe, OMAL, Bilbao, 2008.

22. Setem, «Informes sobre el Santander y el BBVA: Vinculos financieros con
empresas y proyectos controvertidos en el mundo», 2008.

23. Centro de Documentacién e informacién de Bolivia (CEDIB), «;Quién es
y qué hace Repsol YPF en Bolivia?», Petropress, n.° 9, abril de 2008.
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en Chile y Argentina, los u'wa y nasa en Colombia, los ashaninka
y shipibo en Perd, y los waorani en Ecuador.?

Los impactos sobre los derechos humanos, econémicos y socia-
les, en tanto que atafien a la mayoria de los habitantes de la regién,
son los de mayor envergadura. Bajo el objetivo tnico del crecimiento
econdémico, las multinacionales encarecen los servicios que ofrecen
sin que ello conlleve mejoras en su calidad, lo que se traduce en que
un amplio sector de la poblacién vea limitado su derecho al acceso
de bienes bdsicos para una vida digna como son el agua potable y
la electricidad. En este sentido, la gestién de las multinacionales
espafolas de la electricidad, lejos de mejorar el servicio eléctrico, ha
generado impactos por su insuficiente inversién en el mantenimien-
to de la red, asi como por la pésima gestién que empresas como,
por ejemplo, Unién Fenosa han hecho en Guatemala, Nicaragua
y Colombia, donde la sobrefacturacién, los cortes masivos de luz
como forma de racionamiento, la carencia de atencidn en las zonas
rurales, los apagones, las reposiciones irregulares de contadores, las
electrocuciones y los abusos de todo tipo han dejado de lado las
necesidades fundamentales de la mayoria de la poblacién.”

Por dltimo, vale la pena destacar el hecho de que, en muchos
casos, los integrantes de las organizaciones sociales que han prota-
gonizado movilizaciones populares y que han criticado la presencia
de corporaciones transnacionales en sus territorios han sido crimi-
nalizados y, en ocasiones, han sido duramente reprimidos por la
fuerza publica o por milicias paramilitares. Y es que, desgraciada-
mente, resulta muy comdn que las dreas donde tienen intereses las
multinacionales —por ejemplo, aquellas en las que se llevan a cabo
explotaciones mineras o hidrocarburiferas— estén militarizadas y
se produzcan atentados contra los activistas sociales y los defensores
de los derechos humanos. Es lo que ha sucedido, sin ir mds lejos,
con diferentes lideres comunitarios colombianos de las regiones de

24. M. Gavalda, La recolonizacion. Repsol en América Latina: invasién y resis-
tencias, Icaria, Barcelona, 2003.

25. E. Gonzélez y J. Carrién, «La Responsabilidad Social Corporativa de
Unién Fenosa a estudio: los casos de Colombia y Nicaraguar, Lan Harremanak,
n.° 19, Universidad del Pais Vasco, Bilbao, 2009.
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Araucay del Valle del Cauca que se oponfan, respectivamente, a las
actividades de Repsol y Unién Fenosa,? asf como con —por citar
el caso mds reciente— los ocho dirigentes sociales que lideraban las
protestas sociales contra Unién Fenosa-Gas Natural en Guatemala
y que han sido asesinados en los tltimos meses.”

Repensar el desarrollo

En este contexto, no resulta extrafio que algunos gobiernos latinoa-
mericanos hayan decidido acabar con las condiciones tan favorables
de las que disfrutaban las empresas extranjeras presentes en su te-
rritorio y estén llevando a cabos procesos de nacionalizacién de los
recursos naturales.?® A pesar de las criticas recibidas y de las crisis
econémicas que se han producido en América Latina, esta regién
sigue siendo un lugar preferente para la consolidacién del negocio de
las multinacionales espafolas. Por ello, no piensan por el momento
en abandonar una zona que, segtin el presidente del gobierno espa-
fiol, «ofrece un enorme potencial para las empresas comprometidas
con vocacién de permanencia, a quienes se les presenta la perspectiva
de mayores mercados y con mds estabilidad juridica».”

Por su parte, las corporaciones transnacionales estdn desarro-
llando un renovado nuevo paradigma de gestién empresarial —la
llamada Responsabilidad Social Corporativa—, con el que pretenden
construir un nuevo modelo de relaciones empresa-sociedad. Eso
si, si se observa lo que destinan las multinacionales a accién social
y RSC —en el caso de las ocho mayores transnacionales espafolas,
apenas el 1% de sus beneficios—, se puede comprobar que estas
politicas empresariales no concuerdan con el supuesto objetivo de

26. P. Ramiro, E. Gonzdlez, A. Pulido, La energia que apaga Colombia. Los
impactos de las inversiones de Repsol y Unidn Fenosa, Icaria, Barcelona, 2007.

27. M. Ciineo, «Ocho activistas opuestos a Unién Fenosa asesinados en seis
meses en Guatemala», Diagonal, n.° 124, abril de 2010.

28. M. Gandarillas, M. Tahbub y G. Rodriguez, Nacionalizacién de los
hidrocarburos en Bolivia. La lucha de un pueblo por sus recursos naturales, Icaria,
Barcelona, 2008.

29. ]J. L. Rodriguez Zapatero, prélogo en R. Casilda Béjar (ed.), 2008, op.
cit, p. 15.
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redistribuir las ganancias corporativas, sino que mds bien parecen
estar en consonancia con la necesidad de mejorar el prestigio de las
grandes corporaciones, desactivar las criticas recibidas por los efec-
tos de sus actividades, evitar la exigencia de normas vinculantes en
materia laboral y ambiental, extender la tercerizacidn, buscar nuevos
lineas de negocio y, en definitiva, caminar hacia la conformacién
de una ciudadania corporativa global en la que los consumidores
y consumidoras desarrollen todas sus actividades sociales bajo la
l6gica del mercado.”

Asimismo, llama la atencién la profunda asimetria que existe
entre, por una parte, los derechos de las empresas transnacionales,
que se protegen mediante los multiples acuerdos que forman el
Derecho Comercial Global —una complicada arquitectura juridica
fundamentada en las normas vinculantes de la Organizacién Mun-
dial del Comercio, el Banco Mundial, el FMI, los Tratados de Libre
Comercio y los Acuerdos de Proteccién de Inversiones—y, por otra,
sus obligaciones a nivel ambiental, laboral y social, que se dejan en
manos de la ética empresarial y de los acuerdos voluntarios. Es decir,
que mientras la seguridad juridica de los contratos y de los negocios
de las compaiifas multinacionales se tutela desde la fortaleza de la
lex mercatoria, la ciudadania no dispone de sistemas normativos y
de mecanismos de control eficaces para verificar el cumplimiento
de los derechos humanos.?!

Con todo ello, es urgente reflexionar sobre la centralidad de las
empresas transnacionales en la economia global y repensar su papel
en el modelo de desarrollo. Parece claro que treinta afios de politicas
neoliberales en América Latina no han servido para traer el progreso
y el bienestar a las mayorias sociales de la regién, antes al contrario:
el Estado sigue reduciendo su actividad en la economfa, el capital
transnacional consolida su poder y, asi, nuestras sociedades se van
haciendo mds y mds dependientes de las grandes corporaciones. As{

30. J. Herndndez Zubizarreta y P. Ramiro (eds.), £/ negocio de la responsabili-
dad. Critica de la Responsabilidad Social Corporativa de las empresas transnacionales,
Icaria, Barcelona, 2009.

31. A. Teitelbaum, La armadura del capiralismo. El poder de las sociedades
transnacionales en el mundo contempordneo, Icaria, Barcelona, 2010.
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pues, parece necesario avanzar en el establecimiento de limites a las
actividades de las empresas transnacionales, profundizando en la
idea de que los pueblos recuperen la soberania sobre su territorio,
sus recursos naturales y sus actividades econdémicas.

Al final, la ciudadania tendrd que ser capaz de encontrar vias para
ejercer un control efectivo sobre las operaciones de estas compaiifas,
para entrar a valorar de forma real, con todos los elementos en la
mano, si este sistema socioeconémico que otorga un enorme poder
alas multinacionales puede, al mismo tiempo, traducirse en mejoras
significativas para las poblaciones mds desfavorecidas del planeta o,
por el contrario, vale mucho mds la pena optar por promover otros
modelos de desarrollo y de economia que no estén subordinados
al objetivo de seguir agrandando las cuentas de resultados de las
empresas transnacionales.
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