Apéndice 1

La RSC en Espana, una vision
desde el Observatorio de la
Responsabilidad Social Corporativa

Cecilia Carballo*

Qué se entiende por responsabilidad social de las empresas en

la actualidad

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un concepto que estd
en auge, pero que carece de una definicién y de un alcance universal-
mente aceptado. La confusién que a menudo existe entre los términos
de RSE/RSC y accién social, unido a su uso como mera herramienta
de cosmética e imagen corporativa, pueden devaluar el sentido de un
término que nace desde la conciencia de que la empresa es un actor
bdsico para promover el desarrollo sostenible de la sociedad de la cual
forma parte.

Diferentes argumentos se vierten a favor de la RSC desde distintas
Opticas e intereses, morales, econémicos o sociales. Entre las razones
econdmicas (empresariales y macroeconémicas) esgrimidas a favor de un
comportamiento socialmente responsable de la empresa nos encontra-
mos con la posible correlacién positiva y bi-direccional entre rentabili-
dad financiera y responsabilidad social (Orlitzky y otros, 2003), la re-
duccién de riesgos por conflictos con los grupos de interés, la generacién
y acumulacién de intangibles a través de la reputacién y la buena ima-
gen comercial, la proteccién y fomento de las inversiones especificas,
la compensacién de los riesgos no diversificables asumidos, el desarro-
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llo de la innovacién y el aprendizaje de la organizacién, la obligacién
de interiorizar los efectos externos.

En Espafia, las empresas han comenzado hace poco a interesarse por
el desarrollo de la RSC y su implantacién como factor estratégico de la
organizacién. El desarrollo de la misma estd siendo dispar, no existe una
linea homogénea de trabajo al respecto aunque es cierto que se eviden-
cian importantes avances respecto a su grado de implantacién. La evo-
lucién es lenta pero con importantes logros.

Para el Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa
(OBRSCQ) el sector empresarial es un motor clave en la reduccién de la
pobreza y la consecucién de un mundo mds justo y equitativo. Defen-
demos el principio de que no hay buenas o malas empresas, sino bue-
nas o malas pricticas empresariales. No obstante, consideramos que la
RSC no es una cuestién de dmbito puramente empresarial, sino que
trata del tipo de sociedad que queremos construir y del papel que asu-
men las partes que la conforman, y que no responde a una actitud al-
truista por parte de los diferentes actores (no existe la caridad sin justi-
cia), sino a la constatacién de un déficit. El debate actual de la RSC
surge de un replanteamiento de la funcién y de la responsabilidad de
las empresas en un entorno global, resaltando todo lo relacionado con
los impactos que generan en los distintos dmbitos (social, medio-
ambiental y econémico) y que afecta a los distintos grupos que con-
forman la sociedad.

Tal y como la entendemos, «la RSC es el conjunto de obligaciones
legales (nacionales e internacionales) y éticas de la empresa, que surgen
de la relacién con sus grupos de interés y del desarrollo de su activi-
dad, de la que se derivan impactos en el dmbito social, medioambiental,
laboral y de derechos humanos en un contexto global».’

Esta definicidn se basa en una serie de principios que creemos son
ineludibles, y por tanto cualquier otra definicién alternativa deberfa,
desde nuestro punto de vista, recoger al menos estos elementos:

— La RSC incluye el cumplimiento de la legislacién nacional vigente
y especialmente de las normas internacionales en vigor (OIT, De-
claracién Universal de los Derechos Humanos, Normas sobre las
Responsabilidades de las Empresas Transnacionales y otras Empre-
sas Comerciales con respecto a los Derechos Humanos, Directri-
ces para empresas multinacionales de la OCDE, etc.).

— La RSC es de cardcter global, es decir, afecta a todas las dreas de
negocio de la empresa y sus participadas, asi como en todas las 4reas
geogrdficas donde desarrollen su actividad. Afecta por tanto, a toda
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la cadena de valor necesaria para el desarrollo de la actividad, pres-
tacién del servicio o produccién del bien.

— La RSC ha de comportar compromisos éticos objetivos que se con-
vierten de esta manera en obligacién para quien los contrae.

— La RSC se evidencia en los impactos que genera la actividad em-
presarial en el dmbito social, medioambiental y econémico.

— La RSC se orienta a la satisfaccién de las expectativas y necesida-
des de los grupos de interés; para lo que es necesario la generacién
de canales y mecanismos de didlogo adecuados que permitan man-
tener una comunicacién fluida, transparente y eficaz.

Esto significa que la gestién de la RSC «supone el reconocimiento
e integracion de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales
y de respeto a los derechos humanos en la propia gestién de la empre-
sa. Para ello se deben generar politicas, estrategias y procedimientos que
permitan satisfacer dichas preocupaciones y que configuren sus relacio-
nes, de forma transparente, con sus grupos de interés».”

Este concepto se basa en que la responsabilidad se genera en cada
decisién que toma la empresa (tomada en libertad y con opciones a
elegir), dando lugar a una accién o grupo de acciones en las que se
invierten recursos y se producen resultados y externalidades, que a su
vez generan impactos positivos o negativos y afectan a las distintas partes
interesadas. Desde el OBRSC defendemos que la responsabilidad de las
empresas ante los impactos que se generan sobre bienes publicos y
globales (capa de ozono, potabilidad del agua, etc.), bienes privados (va-
lor de la accidn, etc.) y en definitiva sobre la propia persona influyen-
do en su derecho a disfrutar de una vida digna (salud, derechos labora-
les, seguridad, recursos econémicos...) debe ser asumida y gestionada
por la empresa a través de medidas de prevencién, mitigacién y, en su
caso, compensacién de los dafios generados.

Esta forma de entender las relaciones de la sociedad, hace que los
distintos agentes que la conforman no sean ajenos, sino partes muy in-
teresadas en cémo se desarrollan e implantan los conceptos y modelos
de la RSC. Los estados, las organizaciones civiles, sindicales, de consu-
midores y de usuarios, sociales y de otro tipo cada vez reconocen con
mayor frecuencia la RSC como una palanca para resolver o mitigar al-
gunos de los problemas de la sociedad y de la economia globalizada. Por
otro lado, la RSC contribuye a la mejora integral de la calidad de ges-
tién de la empresa, a la identificacién, mitigacién y control de riesgos,
y a que desempefie un papel mds positivo con todos sus grupos de in-
terés y con la sociedad. En esa medida, la generalizacién de las pricti-
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cas de RSC puede tener una doble utilidad social: potenciar las aporta-
ciones positivas de las empresas a la sociedad y, sobre todo, consolidar
un tejido empresarial mds consistente, eficiente y competitivo. Por tan-
to, su generalizacién puede fortalecer la competitividad de la economia
nacional y su capacidad de desarrollo. Parece, por tanto, absolutamente
16gico y positivo que las administraciones publicas se planteen el esti-
mulo y la extensién de la RSC por entenderse como algo claramente
conveniente para la economfa nacional y para la sociedad.

Los poderes publicos pueden y deben establecer politicas publicas
como las siguientes:

1. Unas politicas de promocién e incentivos de la RSC, aplicables no
s6lo a las grandes empresas, sino también a las PYME. No debe-
mos perder la perspectiva de la realidad que nos muestra que mds
del 98% del tejido empresarial espafiol son PYMES, y que, sin 4ni-
mo de resultar catastrofista, se van a ver abocadas a la adopcién de
este nuevo sistema de gestién. Bien como imperativo de las gran-
des empresas, de las que son proveedoras o partes contractuales
habituales; bien como presién de los intermediarios financieros, que
estdn comenzando a exigir modelos de gestién adecuados mds alld
del dmbito financiero para acceder al capital; bien como consecuen-
cia de la introduccién de cldusulas sociales 0 medioambientales en
los pliegos de licitaciones publicas.

2. Se deben regular y universalizar los aspectos cruciales que dan cre-
dibilidad y rigor a la RSC: el reporte de las empresas a las partes
interesadas y a la sociedad en general y la verificacién de dicho
reporte.

3. Una tarea de fomento, es decir, de educacién y formacién, infor-
macién y apoyo técnico para el desarrollo de la RSC entre los di-
versos agentes de la sociedad civil, en toda la sociedad en general,
y entre las empresas y sus directivos en particular.

4. Una consolidacién de la voz de las partes interesadas, es decir, de
los consumidores, los trabajadores, las organizaciones de la socie-
dad civil interesadas en la empresa, sean medioambientales, de
Derechos Humanos, de desarrollo, etc.

5. Una mediacién entre éstas y las empresas, mediante la creacion de
instrumentos de deliberacién y concertacién.

6. Los poderes publicos tienen también que impulsar dentro del mis-
mo Estado, en todas sus actividades econdmicas, empresas publi-
cas y organismos publicos las mismas pautas de conducta respon-
sable que intenta promover en la sociedad.
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7. Finalmente, los poderes ptiblicos tienen que utilizar los criterios de
la Responsabilidad Social como gufa para toda la normativa admi-
nistrativa, con el fin de proteger, entre otros, los derechos de los
consumidores, no permitir las agresiones a los derechos humanos,
alcanzar la mdxima observancia de estdndares laborales dignos y no
discriminatorios, respetar el medioambiente y erradicar cualquier
corrupcién asi, como cualquier otro aspecto en el que se identifi-
que una desproteccién de derechos bdsicos.

La sociedad civil y la RSC

Por parte de algunos sectores se cuestiona la legitimidad de las ONG
para intervenir en el debate de la RSC, sin embargo muchas de estas
organizaciones estdn posibilitando el despertar de la sociedad civil ha-
cia estos temas, convirtiéndose en transmisores y catalizadores de sus
inquietudes y en instrumentos vdlidos de representacién.

La mayor parte de estas organizaciones trabajan a favor de la equi-
dad de género, la justicia econémica y social, la proteccién del
medioambiente, la inclusién de los derechos humanos; en definitiva,
contribuyen a la creacién de un mundo mds igualitario libre de des-
igualdades y desequilibrios.

Por otro lado, gracias a la perseverancia y buen hacer de muchas de
estas organizaciones se han promovido instrumentos que desde el ac-
tual sistema abogan por un mundo mds sostenible y una sociedad mds
justa. Algunos ejemplos para destacar son las inversiones socialmente
responsables, el comercio justo y la RSC vista desde la inclusién de los
intereses de la ciudadanfa.

El papel de las ONG ha adquirido una especial efectividad y relevan-
cia con la globalizacién y las nuevas problemdticas sociales derivadas de
ella. Han desarrollado metodologfas e instrumentos para actuar desde den-
tro del mercado y, en muchas ocasiones, trabajan con empresas, consumi-
dores y administraciones para el logro de cambios positivos. La pérdida
de capacidad de los gobiernos para regular en una economia global, la caida
en la influencia y poder de los sindicatos, la necesidad de las empresas de
mantener su legitimidad de cara a la sociedad, el trepidante desarrollo de
las tecnologfas de la informacién y la creciente credibilidad de las ONG
como fuente de informacién veraz y rigurosa, han convertido a estas or-
ganizaciones en un agente a tener en cuenta dentro del mercado.

Son muchos los ejemplos de organizaciones que a través del desa-
rrollo de determinadas acciones directas (campafas, boicots, activismo
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accionarial) han conseguido de forma consciente una movilizacién de
los consumidores, con efectos directos en las ventas de las compaffas e
indirectos sobre el capital reputacional de las mismas. Estas acciones
provocan sobre la compafifa un riesgo financiero mucho mayor que la
sancién impuesta directamente desde la administracién (Bendell, 2000).
Este hecho es fundamental para entender por qué muchas empresas ven
a las ONG como interlocutores vélidos y legitimadores de su activi-
dad. Mientras los sindicatos consegufan movilizar a los trabajadores, la
sociedad civil desarrolla politicas de movilizacién de consumidores e
inversores.

Las ONG estdn jugando un importante papel en cambiar politicas
y précticas empresariales. Sus campafias se estdn constituyendo en una
nueva y emergente forma de regulacién para multinacionales, es lo que
se conoce como «regulacién civil». Estdn determinando los estdndares
para el comportamiento de la empresa, a través del didlogo y la ges-
tién, y las empresas estdn incrementando sus preferencias a la hora de
implementar dichos estdndares (Bendell, 2000). Tenemos muiltiples
ejemplos de cambios de estrategias empresariales consecuencia de las
presiones ejercidas desde organizaciones de la sociedad civil ante deter-
minadas actuaciones empresariales: Shell en Nigeria o Nike en Indonesia,
por citar algin caso. Incluso en Espafia se observa una adecuada pro-
gresién en los entornos de las empresas cotizadas en el IBEX, tal y como
refleja el dltimo informe de la Fundacién Ecologia y Desarrollo
(ECODES 2005) y la paulatina implantacién de medidas de RSC en

pymes.’

El desarrollo de la RSC en Espana

En Espaifia, al igual que en otros paises, la gestién de la RSC supone el
reconocimiento e integracién en la gestién y las operaciones de la or-
ganizacién de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales
y de respeto a los derechos humanos, que generen politicas, estrategias
y procedimientos que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus
relaciones con sus interlocutores. En los tltimos afos, han venido
fragudndose alianzas entre empresas o asociaciones empresariales a fa-
vor de la RSC. Este tipo de iniciativas son bienvenidas, estdn evolucio-
nando y esperamos que pronto sea posible evaluar su eficacia. Sin em-
bargo, en tanto las empresas desarrollan politicas de RSC para integrar
las preocupaciones del resto de los actores involucrados en sus proce-
sos, parece necesario que, como complemento a la iniciativa empresa-
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rial, esta integracién se haga también desde el resto de los actores im-
plicados que forman parte (al igual que la empresa) de la sociedad.

En los dltimos afos, las ONG espafiolas, organizaciones sindicales
y de consumidores estdn trabajando desde diferentes departamentos y
dreas de trabajo el nuevo concepto de la RSC (investigacién, estudios y
campafias, relaciones con empresas, RSC hacia dentro de nuestras or-
ganizaciones, comercio justo, derechos humanos y negocios,
medioambiente y sostenibilidad empresarial, inversidn ética, consumo
responsable, etc.). También empiezan a dialogar con empresas y con las
organizaciones patronales compartiendo mesa en grupos de trabajo y
foros destinados a la RSC. Paralelamente y desde hace tiempo, estas
entidades sociales comienzan a establecer convenios o alianzas con em-
presas para la financiacién de proyectos sociales 0 medioambientales, o
para la insercién laboral de determinados colectivos. Sin duda, se trata
de una oportunidad tnica y necesaria para conseguir implicar al sector
privado en la sociedad pero también implica cierto riesgo en la reputa-
cién para las organizaciones si la alianza se establece con empresas que
se comportan contrariamente a los valores y principios defendidos por
las organizaciones sociales. De ahi la necesidad creciente de conocer y
analizar con el médximo rigor el comportamiento social y medioambiental
de las empresas con las que dichas organizaciones establecen algtin tipo
de relacién o alianza Esta tarea resulta bastante compleja bien por la
dificultad de acceso a informacién no financiera de las empresas, bien
por la complejidad y el entramado de relaciones comerciales y finan-
cieras de los grandes grupos empresariales, pero es vital para no incu-
rrir en actitudes incoherentes y preservar su reputacion.

La realidad es que las organizaciones sociales cuentan (por proble-
mas de dimensién y especializacién) con una capacidad relativa en tér-
minos de medios humanos y financieros para poder conocer el impac-
to social y medioambiental de las corporaciones con las que directa o
indirectamente se relacionan y para poder entablar un didlogo construc-
tivo con ellas. De ahi la necesidad de unir esfuerzos y aprovechar
sinergias. Este es el espiritu del OBRSC.

Asimismo y por coherencia, las organizaciones sociales debemos apli-
car internamente los mismos criterios de RSC que exigimos a las em-
presas, es cierto que nuestro punto de partida es distinto, que la fina-
lidad de nuestras organizaciones estd bien diferenciada de aquéllas, y que
los impactos negativos que generamos no son comparables; sin embar-
go, nuestra naturaleza o finalidad no nos exime en cuanto a las obliga-
ciones respecto de los grupos de interés a los que nos debemos o con
quienes tenemos relacién. Debemos conocer las implicaciones que la
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RSC supone para nuestras organizaciones y los riesgos inherentes a ello,
discutir de forma compartida los procedimientos que debemos seguir
para poner en prdctica dichos principios y sobre todo para comunicar-
los a la sociedad en su conjunto y a nuestra base social. EI OBRSC se
concibe también como red o canal de comunicacién interna, sensibili-
zacién y formacién en temas de RSC entre las propias entidades socia-
les participantes.

Por dltimo, dado el enorme interés que estd despertando la RSC
entre las empresas y la necesidad de didlogo con la sociedad que la
auténtica aplicacién de la RSC conlleva, el OBRSC se configura en el
altavoz que traslada a dichas empresas, a la sociedad (beneficiaria de su
labor social) y a los poderes publicos una opinién clara en materia de
RSC vy la incidencia del sector privado en un mundo cada vez mds

globalizado.

La Asociacién Observatorio de la Responsabilidad Social
Corporativa en Espafia (OBRSC).# Un afio de vida préspera

El OBRSC es una red que fomenta la participacién y cooperacién en-
tre organizaciones sociales que desde diferentes puntos de vista vienen
trabajando en temas relacionados con la RSC.

Se trata de un organismo independiente capaz de servir de comple-
mento y también de contrapeso a la actividad de las empresas: colabo-
rar con el sector privado, pero también vigilar que el concepto de RSC
no se desvirtte, y que su implantacién en Espafia sea plena y satisfac-
toria.

Al mismo tiempo, el OBRSC en Espafa estd sirviendo como plata-
forma de estudios e investigacién, centro de pensamiento y generacién
de opinién, comunicacién y sensibilizacién permitiendo la coordinacién
de iniciativas por parte de las distintas organizaciones que con cardcter
independiente trabajamos en este sector reforzando e integrando estos
conceptos en cada una de las organizaciones miembros.

Asimismo, las organizaciones adheridas al observatorio somos cons-
cientes de la importancia e influencia del papel que la sociedad civil
organizada ha tenido, tiene y tendrd tanto en la definicién de estrate-
gias de gestidén por parte de las empresas de su RSC, como en las po-
liticas que los estados apliquen para su regulacién y promocién; en
la credibilidad en los sistemas de aseguramiento, escrutinio, verifica-
cién y transparencia de las politicas difundidas de RSC; asi como en
la percepcién de los comportamientos sociales de las empresas y, por
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tanto, en la generacién de confianza en ellas por parte de la opinién
publica.

El OBRSC nace con una clara vocacién de generador de opinidn,
independiente, sin ligazén alguna a intereses empresariales, capaz de
presentar ideas innovadoras, informaciones veraces y rigurosas, y pro-
puestas de reflexién positivas para una aplicacién de la RSC que gene-
re verdaderos impactos positivos a la sociedad y a todas las partes inte-
resadas que la conforman.

Desde hace pocos afios los aspectos relacionados con la RSC han ido
haciéndose cada vez mds presentes en las agendas econdmicas, sociales
y politicas de nuestro pais y en nuestro entorno. Esto ha llevado a que
sea motivo de multiples congresos, ponencias, publicaciones, cursos,
articulos periodisticos, asi como para la formacién de foros y organis-
mos dedicados a su estudio, fomento y desarrollo. Todo ello ha propi-
ciado la creacién de departamentos o dreas en algunas empresas donde
se intenta la coordinacién unificada de la gestién de los distintos as-
pectos de la RSC. Esto, sin duda, ha dado lugar a la aparicién de pla-
nes, declaraciones e incluso informes relacionados con la RSC o con
alglin drea relacionada con ella. Se ha hecho patente que la calidad,
coherencia y precisién de muchos de los documentos generados es muy
variable, y no se ha realizado un estudio completo y comparativo de
los mismos. Y, sobre todo, todavia no se ha realizado este andlisis con
herramientas y metodologfas sistematizadas con el fin de obtener resul-
tados objetivos mensurables y, por ende, comparables.

¢Qué piensa el Observatorio de la RSC?
La RSC como palanca de cambio y transformacién social

El acercamiento hecho desde alguno de los 4mbitos, y por algunos ac-
tores hacia la RSC, ha sido especialmente superficial; aparentemente ha
intentado satisfacer ciertas demandas, sin haber realizado un sosegado
andlisis de las implicaciones reales de la RSC. Por ello, no se ha permi-
tido descubrir las implicaciones de considerar la RSC como un factor
importante no sélo en la gestién empresarial, sino como una palanca
de cambio y transformacidén social positiva.

También, aunque se observa un aumento de profesionalizacién y
formacién en relacién con los tltimos dos afos, todavia se evidencia
un desconocimiento generalizado sobre los aspectos que engloba la
RSC, asi como sobre las principales herramientas y modelos para ges-
tionarla.
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Acercamiento y didlogo con la sociedad

La sociedad civil percibe con preocupacién un desenfoque del concep-
to bésico de la RSC, que es la relacién y aproximacién multi-stakeholder,
tanto en la gestién como en el didlogo, donde se fomentan mds los
acercamientos basados en modelos cerrados, defensivos y casi endo-
gdmicos.

Otra de las debilidades del modelo de la RSC en Espafa, y que la
sociedad civil considera inquietante, es la ausencia del didlogo sistema-
tizado entre las empresas y la sociedad civil, que se manifiesta en los
procesos y politicas de RSC aplicadas, exceptuando las actividades cen-
tradas en colaboraciones de accién y marketing social.

En este sentido, resulta inquietante el bajo perfil del Punto Nacio-
nal de Contacto espafiol (PNC). Los PNC son organismos creados en
los paises miembros de la OCDE con el objetivo de promover las Di-
rectrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y actuar en la
resolucién de conflictos relacionados con las mismas.

El PNC es una instancia gubernamental, dependiente del Minis-
terio de Comercio e Industria, y estd en el grupo de los menos acti-
vos tanto en la promocién como resolucién de conflictos. Serfa de-
seable que este organismo gubernamental pasase a ser una entidad
cuatripartita, que otorgue presencia a organizaciones de la sociedad civil
(los llamados stakeholders: organizaciones de consumidores, ONGs de
desarrollo, etc.) y reforzando la presencia de la propia administracién
espafiola.

Responsabilidad social no es sélo accién social

También se evidencia con preocupacién cédmo se ha producido, y en
algunos casos fomentado, una confusién generalizada en la opinién
publica entre la RSC y actividades de Accién Social o marketing social
que pone en riesgo el prestigio y la confianza de los sistemas, estrate-
gias y esfuerzos planteados por distintas organizaciones para gestionar
adecuadamente su RSC. Consideramos que esta situacién puede llevar
a resultados contrarios a los buscados en el campo de la percepcién sobre
las organizaciones, corporaciones y marcas, por parte de los distintas
partes interesadas, asi como por la opinién publica y la sociedad en
general.
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La transversalidad de la RSC

Otra preocupacion es la evidencia de que en la mayoria de los casos las
empresas no desarrollan estrategias de RSC vinculadas a las actividades
y negocios clave, sino que se plantean como un drea periférica a la ges-
tién de las mismas, entrando en altos riesgos de incoherencias en la
gestion, que tarde o temprano se manifiestan.

Esto es debido fundamentalmente al gran desconocimiento de cémo
gestionar y medir aspectos relacionados con la RSC, y en especial con
los derechos humanos y sociales, asi como al desconocimiento técnico
y prdctico de cémo gestionar la RSC a través de la cadena y sistema de
valor.

Por todo ello, este observatorio nace con la ilusién y decisién de
aportar y enriquecer desde la experiencia de la sociedad civil, la teorfa
y la prictica del desarrollo real de la RSC en nuestro pais, trabajando
en red con otras organizaciones nacionales e internacionales que bus-
quen los mismos fines. Esta misién con la que nace este observatorio
se pretende desarrollar mediante investigaciones, andlisis, estudios, pro-
yectos, informacién y actividades de generacién de opinidn, sensibili-
zacién y difusién.

Referencias Bibliograficas
Libros y articulos

BENDELL, J. (2000), Zerms for Endearment: Business, NGOs and
Sustainable Development, Greenleaf Publidhing.

— (2000), Talking for Change? Reflections on Effective Stakeholder
Dialogue. New Academy for Business.

VAzQuez, O (2006), «La Responsabilidad Social Corporativa: el
papel de las ONG», CIRIEC, articulo pendiente de publicacién.

— (2004), «El papel de la sociedad civil y la RSC», articulo de
opinién publicado en el diario Expansién.

Otras fuentes

CECU (2004), La opinién y valoracién de los consumidores so-
bre la Responsabilidad Social de la Empresa en Espana.

El Observatorio de RSC (2004), El Observatorio y la RSC.
www.obrsc.org.

— (2004), Promocién Publica de la RSC. www.obrsc.org.

345

‘ SITUACION2006.p65 345 29/06/2007, 14:26



Fundacién Ecologia y Desarrollo (2004), Responsabilidad Social
Corporativa y politicas publicas.

— (2004), Las Organizaciones de la Sociedad Civil y la Respon-
sabilidad Social Corporativa.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2005), Documento sin-
tesis de las tres primeras sesiones del Foro de Expertos de RSE.

346

‘ SITUACION2006.p65 346 29/06/2007, 14:26



