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Regreso al futuro. Apuntes sobre
los procesos de remunicipalizacidn
de servicios publicos en Europa

Remunicipalizar es un verbo que estamos aprendiendo a conjugar, pues el
tema se ha vuelto recurrente en los debates electorales en las grandes ciuda-
des, situdndose como una prioridad politica y un terreno en el que evidenciar
rupturas con los modelos de gestién urbana precedentes. Ademas de las vir-
tudes conocidas las empresas publicas ofrecen la virtualidad de experimentar
formas innovadoras de gestién que permitan la mayor participacién de con-
sumidores y trabajadores, profundizando la democracia econémica y avan-
zando férmulas de cogestion. Las remunicipalizaciones pueden impulsar
estos esquemas institucionales alternativos haciendo que se aproximen mds a
las practicas y valores de la economia social y solidaria.

«El higienismo reclamaba espacio, equipos municipales y recursos naturales de
los que hasta entonces se habia carecido. Con el tiempo este reclamo llevo a la
socializacién municipal como acompafiamiento natural de la mejora de los servi-
cios. Ni la prevision de agua pura, ni la eliminacion colectiva de los excrementos
y basuras podian dejarse a cargo de la conciencia privada, ni ser resueltas Uni-
camente en el caso de que dieran ganancias», L. Mumford

EI derrumbe de los muros que contenian la ciudad es la metafora que ilus-
tra la rapida y desordenada expansién por el territorio que caracterizd al des-
arrollo del modelo urbano industrial. Los grandes empresarios dirigieron este
proceso, orientados por el discurso de la libre competencia, aspirando a con-
seguir que los intereses privados favorecieran el bien comun. El liberalismo
en auge puso en manos de las empresas privadas la decisidn sobre las trans-
formaciones urbanas: la ubicacion de las fabricas, los alojamientos para la
clase obrera, el sistema de transportes, el suministro de agua o la recogida de

José Luis Fernandez
Casadevante

es miembro de S.
Coop. Mad. Gartia

PAPELES de relaciones ecosociales y cambio global 141
N° 129 2015, pp. 141-147



142

Periscopio

basura. Los intereses colectivos de la ciudad se subordinaron a los de la industria, dando
lugar a entornos crecientemente inhabitables (segregacion espacial, hacinamiento, pobreza
cronica, insalubridad).

Ante el desastre que habia supuesto dejar en manos privadas servicios estratégicos
para la calidad de vida urbana y el bienestar social surgieron los servicios publicos munici-
pales. Una férmula que se impuso de forma natural en la practica totalidad de las grandes
ciudades para gestionar agua, saneamiento, gestion de los residuos y limpieza, transporte,
etc. Esta suerte de socialismo municipal terminé disfrutando de un amplio consenso, pues
ademas de garantizar la viabilidad de las propias ciudades en términos ecoldgicos y socia-
les resultaba funcional al mercado, al dotar de continuidad y estabilidad a la actividad eco-
némica.

Estos consensos duraron cerca de un siglo hasta que el neoliberalismo fue haciéndo-
se con la hegemonia cultural y se encargd de convencer a las administraciones locales de
las mayores bondades del sector privado para gestionar sus servicios estratégicos (efi-
ciencia, ahorro, competitividad). Varias décadas después de experimentar las privatizacio-
nes y padecer sus resultados, nos encontramos en Europa ante un creciente cuestiona-
miento de estos modelos, asi como ante una incipiente oleada de procesos de remunici-
palizacion.

Remunicipalizaciones en Europa, un debate abierto

Durante la ultima década se ha ido profundizando la desconfianza de las autoridades loca-
les del continente, pero especialmente de la ciudadania, hacia los mecanismos de gestion
privada de servicios estratégicos. Los principales motivos serian el escepticismo hacia los
ahorros econdémicos que tedricamente suponian, el deterioro de la vocacion de servicio
publico y las derivas mercantiles, la pérdida de calidad de los servicios, el incumplimiento de
los contratos o la mayor dificultad para garantizar la transparencia en la gestion, la rendicion
de cuentas y el control ciudadano.

Ante estos malestares, generalizados en Europa, se viene consolidando la tendencia
hacia la remunicipalizacion de los servicios municipales, estudiada por la Federacion
Europea de Sindicatos de Servicios Publicos.! Una dinamica impulsada por la presion ciu-
dadana o por la voluntad politica de determinados gobiernos locales, de todos los tamafios
y de todos los colores politicos, que han comenzado a asumir la gestion directa de la ener-
gia, el agua, el transporte o la gestion de residuos.

1 http://epsu.org/IMG/pdf/Redraft_DH_remunicipalization.pdf
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Una pluralidad de iniciativas a las que vamos a aproximarnos, resefiando aquellas que
puedan resultar més significativas e inspiradoras para las discusiones en nuestra geografia
en torno al municipalismo.

Ante malestares generalizados en Europa, se viene consolidando la
tendencia hacia la remunicipalizacién de los servicios municipales,
estudiada por la Federacién Europea de Sindicatos de Servicios Publicos

Remunicipalizar el sector energético en Alemania

El descontento con la gestién privada del sistema energético en Alemania esté provocado
por factores econémicos, como la elevada subida de los precios y la percepcién del lucro
desmesurado por parte de las grandes corporaciones a costa de los presupuestos publicos.
Asi como por factores ambientales, entre ellos la dificultad de reorientar las politicas ener-
géticas hacia la sostenibilidad, debido a la nula disposicién del sector privado para disefiar
un plan a largo plazo y realizar la necesaria reinversion en energias renovables. Un dato
ilustrativo seria como la transicion a las renovables esta dirigida por la sociedad civil, pues
mas del 50% de las inversiones estén realizadas por particulares, granjeros y cerca de 650
cooperativas energéticas. Lo que muestra la ausencia de liderazgo del sector privado y de
las politicas publicas.

Este malestar se ha traducido en que presionados por la sociedad civil mas de 170 muni-
cipios hayan recuperado el control directo sobre este sector desde 2007. Un factor que ha
facilitado esta tendencia es la oportunidad politica, pues entre 2009 y 2013 vencian mas de
5.000 concesiones en todo el pais.2 Un proceso que incluye ayuntamientos gobernados por
todos los partidos politicos y localidades de todos los tamafios, desde municipios pequefios
a las grandes ciudades como Berlin, Hamburgo, Frankfurt o Manich donde la transicion ha
sido mas compleja.

Uno de los ejemplos més interesantes e ilustrativos seria el de Hamburgo, segunda ciudad
del pais, que arranca en 2010 con la campafa «Nuestro Hamburgo. Nuestra Red Eléctrica».
Impulsada por redes ecologistas, vecinales y de consumidores que se centran en demandar
la retirada del suministro a las multinacionales Vattenfall y E.On, basandose en que estas
empresas no estaban actuando guiadas por el interés ciudadano, pues primaban su busque-
da de beneficio econdmico y estaban retardando el desarrollo de las energias renovables.

2 http://www.epsu.org/IMG/pdf/Germany_Energy_Sector_Remunicipalisation.pdf
3 http://power-to-the-people.net/2013/09/hamburg-citizens-vote-to-buy-back-energy-grid/
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La campanfia se ha desarrollado durante varios afios con todo en contra: los partidos libe-
rales, buena parte de los medios de comunicacidn e incluso la opinion del alcalde socialde-
macrata. La presion y movilizacién ciudadana constante lograron que se realizara un refe-
réndum vinculante sobre esta cuestion. En septiembre de 2013 Hamburgo votaba a favor de
la remunicipalizacion, ganando con un ajustado 50,9%, iniciando asi el proceso para recu-
perar el 100% de las acciones de la empresa municipal de energia.

Un sorprendente éxito de los movimientos sociales contra todo pronéstico, que eviden-
ciaba la viabilidad de estos procesos y que ha allanado el terreno para posteriores referen-
dos como el de Berlin, en el que en noviembre del mismo afio la remunicipalizacion obtu-
vo un 83% de apoyo.

La demanda creciente de agua publica en Francia

En noviembre de 2008 Paris disponia de un sistema 100% publico de agua por primera vez
en su historia, pues las empresas Suez y Veolia se encargaban del suministro desde 1985, y
Veolia de la atencion al publico y facturacién desde 1860.4 Ninguna remunicipalizacién en
Francia habia encarado un reto como el de recuperar la gestién de un sistema de esta mag-
nitud, con altos grados de complejidad (limites de la responsabilidad, propiedades, unificacion
trabajadores en una Unica empresa) y haciendo frente a dos grandes corporaciones locales.

Las tarifas del agua en Paris habian subido un 90% entre 1991y 1997, mientras que en
el mismo periodo solo aumentaron en un 51,5% en otras ciudades francesas de mas de
100.000 habitantes, a lo que se afiadia un sistema opaco en la informacién relativa al esta-
do y mantenimiento de las infraestructuras. Motivos que llevaron al alcaldable por el partido
socialista Bertrand Delanoé a plantear la posibilidad de remunicipalizar el servicio.

Una tarea que emprendié al poco tiempo de llegar al Ayuntamiento; entre 2001 y 2003
se suceden una serie de negociaciones con las empresas adjudicatarias. Obviamente estas
se mostraron reacias a colaborar, pues sus contratos blindados les garantizaban una tasa
de rentabilidad minima al margen de lo que facturaran. La inviabilidad de un acuerdo lleva
al equipo de gobierno a promover una serie de auditorias, entre 2003-2007, con el fin de
estudiar la viabilidad técnica de la remunicipalizacion y las implicaciones econdémicas que
supondria rescindir los contratos. Estas auditorias desvelan dos ideas fuerza: el elevado
potencial de ahorro econdmico y la posibilidad de una gestion mas eficiente si se desfrag-
mentaban las responsabilidades.

4 Seguimos el exhaustivo y recomendable trabajo de Martin Pigeon Une eau publique pour Paris: Simbolismo y éxito en el cora-
z6n del agua privada en Pigeon, Mc Donald, Hoedeman y Kishimoto, (Remunicipalizacion. El retorno del agua a manos publi-
cas. Ed. Transnational Institute TNI, 2013.
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Estos estudios evidenciaron la vulnerabilidad de los municipios antes las grandes cor-
poraciones, de lo que se deduce que la via de actuaciéon mas aconsejable es esperar al ven-
cimiento del contrato en 2009 para remunicipalizar el servicio, que fue la opinién mayorita-
ria. Sin embargo, en 2007 comienzan a darse pasos concretos hacia la remunicipalizacion
que obligan a una mayor transparencia a las empresas y las expulsa de algunos érganos de
gestién. Y el golpe definitivo se da con el compromiso publico de Delanoé de remunicipali-
zar el servicio si es reelegido, ante las elecciones de ese mismo afio.

En 2008 se compran las acciones de Veolia y Suez y se anuncia la unificacién de las
empresas, pasando la nueva entidad publica a gestionar el ciclo integral del agua. Un cam-
bio no exento de tensiones (necesidad de nuevos sistemas de informacion y gestion finan-
ciera propios, unificaciéon de casi mil trabajadores procedentes de cinco empresas con con-
diciones laborables variadas y hasta quince sindicatos implicados). Aunque los resultados
son asombrosos:

«Eau de Paris le ahorré a la ciudad alrededor de 35 millones de euros, lo que condujo a una
reduccion del 8% en las tarifas de agua respecto a 2009. La integracion de las partes fragmen-
tadas del sistema de agua alumbré una organizacién més eficiente, coherente y sostenible, y revi-
talizd la proteccién de los recursos hidricos, la investigacion y la innovacion, y actividades para
elevar la concienciacion sobre el liquido elemento».>

Un cambio politico radical provocado principalmente por razones de eficiencia financie-
ra, pero que conlleva un conjunto de razones politicas mas profundas. Un proceso liderado
por la voluntad politica del alcalde, y que se ha logrado a pesar de la poca presion ciuda-
dana. Y, sin embargo, el impacto provocado es muy elevado pues, aprovechando el venci-
miento de los contratos, durante los afios siguientes 40 municipios mas han remunicipaliza-
do el servicio de abastecimiento de agua en Francia.

La transferencia de riesgos y el rescate del transporte publico
en Londres

La renovacion de la red de metro de Londres desemboc6 en 2003 en la externalizacion
de buena parte de la gestiéon y mantenimiento del servicio, de los que pasaron a hacerse
cargo dos grandes parternariados publico-privados. La retorica empleada alababa la
mayor eficiencia de la empresa privada y la transferencia de los riesgos a las operadoras
privadas. Esta operacioén se encontrd a lo largo de los afios con una activa oposicion sin-
dical.

5 bid.
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Tras el paso de menos de una década, la tozuda realidad se ha encargado de poner las
cosas en su sitio, pues la propia comision de transportes del Parlamento del Reino Unido
tuvo que abrir una comision de investigacion. En ella se demostré cdmo ambas empresas
acumulaban graves errores en la gestion, inflaban los costes o incumplian reiteradamente
los contratos. Fallos de gestion que culminan con la bancarrota en 2007 de Metronet, una
de las dos operadoras, y con la municipalidad acudiendo al rescate de este servicio estra-
tégico para el funcionamiento de la ciudad. Algo que ponia en entredicho tanto las teorias
de los ahorros, como de la externalizacién de los riesgos cuando se trata servicios basicos.

Esta mala experiencia ha llevado a Transport for London a cancelar los contratos y disol-
ver todas sus corporaciones publico-privadas, basandose en las clausulas de incumpli-
miento. La autoridad municipal ha pasado a gestionar directamente el servicio, con el con-
senso de todas las fuerzas politicas.6

Principal argumento a favor de la remunicipalizacién
de los servicios estratégicos: incoporar la variable
medioambiental de forma rigurosa en proyectos a

largo plazo que permitan un cambio de modelo

Apuntes sobre remunicipalizaciones pioneras en nuestra
geografia

La gestion de la crisis ha sido una coartada perfecta para intensificar la privatizacion de ser-
vicios publicos, por lo que no es de extrafiar que, mas alla de las luchas sindicales, la defen-
sa de los mismos haya ganando un protagonismo inédito en la agenda politica de los movi-
mientos sociales. Ademas de las grandes movilizaciones de las mareas en defensa de los
pilares del Estado de Bienestar, como son la educacion y la sanidad, han emergido temas
hasta ahora secundarios como el del agua, los residuos o la jardineria.

La movilizacién ciudadana ha logrado frenar la privatizacion del servicio de agua en muni-
cipios pequefios como Rascafria (Madrid), donde se consiguié someter a referéndum, o en
Alcazar de San Juan (Ciudad Real), e incluso ha paralizado los intentos de privatizacion del
Canal de Isabel Il en la Comunidad de Madrid. Ademas se estan produciendo innovadores pro-
puestas como el Pacto Social por el Agua Publica, donde entidades vecinales, de consumido-
res, ecologistas, cientificas y operadores publicos han elaborando un interesante modelo de
gestion 100% publico. Este Pacto de momento solo ha sido suscrito por la ciudad de Zaragoza.

6 http:/lepsu.orgla/8729.
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Las dinamicas de remunicipalizacién del agua arrancan en los pueblos sevillanos que,
en 2007, logran recuperar Aguas del Huesna ante los sobrecostes en las inversiones y el
empeoramiento del servicio. Un ejemplo seguido por la Mancomunidad de la Sierra de
Cadiz, acelerando un debate que ha ido llegando a ciudades grandes como Priego o Jerez
con activas plataformas ciudadanas. Durante los Ultimo afios una estela de pequefios muni-
cipios (Manacor, Arteixo) han ido recuperando el servicio y en muchas regiones se esta
viviendo una inédita movilizacion para lograrlo (Agua es Vida en Catalufia, Asamblea Agua
100% Publica en Murcia).

El interés creciente de los ayuntamientos por la remunicipalizaciéon coincide con los
recortes generalizados en los presupuestos de las administraciones locales, y mas que una
cuestion ideoldgica en muchos casos se esta tornando un imperativo practico. ElI mismo
Tribunal de Cuentas espafiol, en su informe de fiscalizacidn del sector publico local de 2011
a los municipios de menos de 20.000 habitantes (el 95% del total), concluye que la gestién
publica directa de los servicios basicos como el agua, la recogida de basura y la limpieza
viaria, cuesta mucho menos que su externalizacion.

Uno de los casos emblematicos seria el de la ciudad de Ledn, donde el PP lleg6 a la alcal-
dia en 2011y se encontrd con una enorme deuda. Una de las medidas asumidas fue la remu-
nicipalizacion del servicio de basuras, aprovechando que el contrato expiraba. El
Ayuntamiento asume los contratos de los trabajadores (con bajadas de salarios aceptadas
sindicalmente), asi como parte de la maquinaria de la empresa adjudicataria a la que debe
80 millones de euros. Los resultados son sorprendentes pues los costes se han reducido casi
un 50% en un afio, por lo que se ve margen para la amortizacion de la deuda y para la mejo-
ra futura de las condiciones laborales. Tras el ahorro conseguido, Ayuntamiento y sindicatos
estudian remunicipalizar los servicios de jardineria y de limpieza de colegios.” Otras ciuda-
des de tamafio mediano y pequefio han iniciado en los ultimos afios procesos similares.

La mayor seguridad y calidad en el empleo, la eficiencia y transparencia, la vocacion de
servicio publico frente a la l6gica mercantil o la mayor capacidad para desarrollar proyectos
estratégicos a largo plazo, que permitan grandes inversiones o cambios de modelo que
incorporen la variable medioambiental de forma rigurosa, serian los principales argumentos
que sostienen las plataformas ciudadanas que vienen empujando por la remunicipalizacion
de los servicios estratégicos en las ciudades. Estos movimientos sociales son conscientes
de que el bienestar futuro pasa por reeditar las luchas que separaron la légica del beneficio
cortoplacista de la satisfaccion de necesidades colectivas basicas.

7 http://www.eldiario.es/catalunya/eldiarideltreball/recortes-descubren-ayuntamientos-gestionar-directamente_6_238036219.html.
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