Diego Martin Fernandez y Jesus Joven Trasobares e

CONTAR, EXPLICAR,
ENTENDER Y PARTICIPAR




CJUSTIFICACI(’)N DEL PROYECTO )

La comunicacién esta presente en todos los aspectos de nuestra vida. Es dificil en-
contrar un momento en que no estemos comunicandonos, es algo que se potencia
en el funcionamiento diario de nuestro colegio. Todas las actividades que realizamos
en él implican interaccion entre todos los integrantes de la comunidad educativa:

Una reunién de padres y madres.

Una entrevista del tutor o tutora con las familias.

Una sesion de coordinacion de la actividad docente.

La publicacién de una circular.

El boletin de noticias.

« Los comunicados internos.

A pesar del papel tan importante que juega la comunicacion, no la cuidamos como
se merece. En colegios como los nuestros, en los que la participacion es uno de
los pilares fundamentales de su funcionamiento, es necesario crear un modelo de
comunicacion que permita la coordinacion de las personas y de las acciones, de
manera que responda a una estrategia bien disenada.

La imagen que proyectamos como colegio debe estar estratégi-
camente planificada y debe ajustarse a lo que queremos ofrecer
dentro y fuera de él.

En el Colegio Montserrat la mejora de la comunicacién esta siendo un objetivo prio-
ritario porque nos permite crear un clima de transparencia informativa que facilita
la participacion y la implicacion de las personas que forman parte de su comunidad.

Con una buena gestion de la comunicacion es posible potenciar al maximo las
capacidades de los equipos, facilitando que puedan transmitir con conviccién el
proyecto de educacién que estamos impulsando. Con el proyecto Contar, explicar,
entender y participar nos hemos propuesto abordar la comunicacién en todos sus
ambitos y elaborar una estrategia comunicativa comun para todos y todas a la
hora de transmitir informacién y darnos a conocer.
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Nuestro centro, como cualquier otro, mantiene en estos momentos un nivel de re-
laciones muy alto. Profesorado, alumnado, familias... generan multitud de informa-
cion. Si tenemos en cuenta a nuestros compaferos y companeras del centro, de
los servicios centrales y de los otros colegios, se generan una serie de contenidos a
compartir que, si no se encuentran ordenados y cohesionados, dificilmente pueden
ser conocidos por la comunidad escolar en su conjunto ni por las personas de un
entorno préximo.

C OBJETIVOS )

Del centro:

« Coordinar los 6rganos que componen la estructura organizativa del centro.

+ Posibilitar el desarrollo y la mejora organizativa a través del intercambio de
informacién.

- Generar operatividad.

« Transmitir la informacién de manera 4agil, transparente y fluida.

« Promover el intercambio de ideas, puntos de vista, etc.

+ Estimular la imaginaciéon y la innovacion.

« Aumentar la motivacion.

- Favorecer la construccion de un proyecto colectivo y su transmision.
- Dar a conocer las experiencias educativas del centro.

« Mejorar las relaciones informativas con las familias del centro.

+ Proporcionar informacion relevante de modo sistematico.

. Establecer unaidentidad de marca en el centro.
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De la comunidad educativa:

Crear nuevos cauces de comunicacion.

Crear flujos intencionales de comunicacion.
- Garantizar la correcta difusion y recepcion de la informacion transmitida.
« Establecer redes formales en la transmisién de la informacién.

+ Hacer participes a los miembros del Colegio Montserrat en los procesos de co-
municacion que se generen.

. Establecer una buena comunicacion entre los distintos miembros de la comu-
nidad educativa.

- Potenciar la cohesién de los miembros y de la propia organizacion.

« Mantener un clima de colaboracion entre los compafnieros y companeras de tra-
bajo y también mantener la cohesion del grupo de comunicacion.

« Mejorar el nivel de identificacion de las personas con el colegio.
Del entorno:

« Establecer cauces de colaboracion y comunicacion.

« Dar a conocer el proyecto educativo a toda la comunidad y al entorno.

Es en nuestro entorno donde nos hemos planteado mejorar las relaciones con
organizaciones externas como REIM (Red de Escuelas Infantiles de Madrid),
CEA(R) (Comisién Espanola de Ayuda al Refugiado), el grupo de Biciclistas (Gru-
pos en defensa de la circulacién en bici por Madrid). Y con otras organizaciones
o colegios que, aunque no conozcamos presencialmente, hemos conocido de
manera virtual.
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C DESTINATARIOS, DESTINATARIAS )

Han sido nuestras familias, el alumnado, el resto de colegios de FUHEM, otros co-
legios amigos distribuidos en nuestro pais y en otros paises. El Area Educativa de
FUHEM vy los servicios centrales, los movimientos de renovacion pedagdgica y to-
das aquellas personas que estén puntual o habitualmente interesadas en nosotros
y nuestro quehacer educativo.

CPARTICIPANTES )

El proyecto se hadesarrollado alolargo de dos cursosy lacomposicién del equipo ha
variado en ese tiempo. Durante el curso 2017-18 las personas participantes han sido:

Diego Martin Fernandez (coordinador)

Francisco Javier Bolivar Lopez (Facebook)

Diego Garrido Garcia (Instagram)

Carmen Chacon Garcia (Newsletter y web)

Jesus Joven Trasobares (comunicacién interna)

Pilar Muhoz Maza (comunicacién interna)
Otros participantes y colaboradores:

« Agradecemos a otras personas que nos han ayudado a recorrer este apasionan-
te camino, como: Manuel Moreno (trecebits.com), José Rossi (miopiafx.com),
y Lola Delgado (periodista), por su interés en el proyecto, por su pasién en la
transmisién de conocimientos y por su entusiasmo en formarnos en sus respec-
tivos ambitos. Su formacién, comentarios e indicaciones han sido de un valor
inestimable en nuestro desarrollo comunicativo.
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CDESARROLLO DEL PROYECTO )

ACTIVIDADES
Estudio de los flujos de comunicacion y creacion de las redes

Con ello nos hemos asegurado y hemos concretado los caminos que la comuni-
cacion debe seguir en el colegio, estableciendo quién tiene la responsabilidad de
transmitirla, de qué manera se debe hacer, etc., de manera que se garantice su ve-
racidad, fluidez y alcance.

Desarrollo de una unica estructura organizativa

Se ha creado una unica estructura organizativa que trabaja en los diferentes recur-
sos que queremos sacar adelante. Este equipo ha sido el responsable de decidir
los contenidos y el tipo de informacion que se ha transmitido. Ha hecho la funcién
de una especie de “consejo de redaccién uUnico”, que ha gestionado la puesta en
marcha y la continuidad de los diferentes canales informativos puestos en funcio-
namiento.

Dotacion de equipamiento

Ha sido necesaria la adquisicién de algun equipamiento técnico que ha permitido
la puesta en marcha del plan de comunicacion. Ademas, se ha realizado la actuali-
zacion del software y de algunas de las aplicaciones.

Seleccidon y creacion de diversos soportes de comunicacion

Para difundir una determinada informacién hay que tener en cuenta las distintas
posibilidades comunicativas existentes. Para ello es necesario que existan distintas
formas de transmitirlas, puesto que el tipo de informacién hace mas aconsejable
unas que otras. Por ello, hemos creado tres redes sociales con personas encargadas
directamente de ellas:

- Instagram: montserratfuhem. Diego Garrido Garcia como coordinador de
esta red, con mas de 839 sequidores en el tiempo que llevamos.
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- Facebook: Colegio Montserrat FUHEM. Francisco Javier Bolivar Lépez como
coordinador de esta red con una comunidad que ronda las 756 personas.

- Twitter: @MontserratFUHEM. Diego Martin Ferndndez como coordinador del
proyecto, con mas de 1257 seguidores. Se encarga de preparar el orden del
dia de las reuniones.

Ademas se ha sequido desarrollando la pagina web del centro, una web viva y di-
namica con informacién relevante y actualizada. Carmen Chacén Garcia es la coor-
dinadora. Asimismo, se encarga de editar y actualizar el Newsletter del colegio
(informacioén relevante y mensual sobre la vida en el centro con enlaces directos a
la pagina web del colegio).

También Jesus Joven Trasobares nos ha proporcionado una vision general del cen-
tro haciendo hincapié en aquellos aspectos que son mas relevantes para su desa-
rrollo en la vida escolar. También se ha encargado de colaborar con el Newsletter.

Por otra parte, hemos utilizado Google Drive para nuestro trabajo y herramientas
como Google Fotos, Google Docs, Google Keep (con este ultimo elaboramos las
actas para estar informados continuamente de nuestras decisiones). También tene-
mos formado un grupo de WhatsApp para comunicarnos entre nosotros.

Todas las semanas nos hemos reunido en un dia concreto donde repasamos las
noticias mas importantes, las imagenes, la web del centro y vemos qué enfoque
tendrd el trabajo de la semana. También utilizamos las reuniones para decidir qué
contenidos entraran en el Newsletter que se publica mensualmente.
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CVALORACI(’)N DE LOGROS )

Creemos que se esta realizando una labor muy importante en la mejora de la comu-
nicacion en el Colegio Montserrat, llegando la informacién de forma mas amplia al
profesorado y a las familias. Las personas que llevan a cabo este proyecto muestran
un gran entusiasmo y les gusta el trabajo que realizan, ademas de estar motivadas,
aportan el suficiente conocimiento para enriquecer el trabajo que realizamos. Es
cierto, que cada vez vamos ampliando mas las tareas de nuestra vida profesional,
pero la comunicacién siempre ha sido protagonista en los grupos humanos y con
mas razon en estos momentos en un grupo tan grande como el nuestro, por lo que
era necesario ocuparnos de ella.

Después de dos afos trabajando en el proyecto, se han consolidado la estructura 'y
la composicion del equipo de comunicacion, que es estable y entusiasta. También
esta consolidada la presencia de las redes sociales como herramientas de comuni-
cacion lo que nos ha permitido mejorar la promocion y proyeccion de laimagen de
nuestro colegio.

Lo ideal para cursos siguientes es establecer equipos de comunicacién en todos los
centros. Coordinados o colaborando con el grupo de comunicacion de FUHEM vy,
desde el Area Educativa, dar estabilidad a los mismos, incentivando a las personas
que trabajan en ellos. No debemos descuidar aquellos equipos de proyectos que
funcionan bien. Por eso proponemos algunas sugerencias que faciliten el trabajo y
la continuidad de las personas.
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CSUGERENCIAS DIDACTICAS )

Para los equipos

- Se necesitan personas motivadas e interesadas en el trabajo y también cono-
cedores de las redes sociales y las Tecnologias aplicadas a la educacion.

Para la realizacion del trabajo

- Hacer de la educacién tu pasién e informar de lo que haces. Dominar el tema,
en este caso estudiar el mundo educativo.

- Ser rapidos y correctos en el seguimiento de la noticia.

- No escribir noticias vacias: sigue un tema, un hilo de comunicacién.

- Formarse en marketing digital y, si es aplicado a la educacién, mejor.

- Estudiar la influencia de las redes y todas sus posibilidades.

- Acompahar siempre los trabajos de buenas fotografias.

- Saber redactar las noticias o tener/buscar ayuda para hacerlo.
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Montserrat

.

Equipo formado por miembros de todas las etapas, con
responsabilidades a nivel individual que confluyen todos los
viernes en una reunion de coordinacion de tareas. Transmitimos
la noticia con agilidad, claridad y con mucha pasién.

@ FACEBOOK

F. Bolivar trabajando para el
0 proyecto en su vertiente mas
innovadora.
632 seguidores.

@ INSTAGRAM

D. Garrido con las imagenes
importantes acompafiando a
noticias atractivas. e
533 seguidores.

€ TWITTER

D. Martin llevando la noticia a
canales educativos de renombre.

1017 seguidores.

@ WEB Y NEWSLETTER

Desarrollado y seguido por C. Chacon del equipo de
comunicacidn y supervisado por J. Joven (director del

centro) como ultimo filtro antes de que se publique la
noticia en la Web y antes de que se envie el Newsletter y
Pilar Muiioz estableciendo la comunicacion formal con
las familias.

. eqy
@ FORMACION & g,

Curso de marketing digital con

M. Moreno de www.trecebits.com
donde hemos dado un repaso a las
redes y el modo de llevarlas mejor.
Curso de imagen y video digital. Realizacion de Croma con Final
Cut. La imagen y su tratamiento con A. Photshop. . Rossi.

WWW.COLEGIOMONTSERRAT.FUHEM.ES










