ANEXO 6. Evaluación del contexto y procesos de centro. Cuestionario para el personal de administración y servicios


Estimado/a miembro del PAS:
Este cuestionario se enmarca en la evaluación del “Contexto de Centro”, en la que participan los distintos miembros de la comunidad educativa (profesorado y PAS, alumnado y familias).
Somos conscientes de que se trata de un cuestionario extenso, aunque hemos tratado de afinar lo más posible, con el riesgo de dejar fuera aspectos que puedes considerar impor- tantes. Te ruego que, a pesar de ello, lo tomes como una oportunidad de expresar ideas, opiniones y valoraciones que a veces resulta difícil y costoso recoger por otras vías.
El cuestionario es anónimo y cualquier información que nos proporciones será utili- zada para la elaboración de estadísticas generales y conclusiones globales, nunca de manera individualizada. Hemos tratado de contemplar solo aquellos rasgos del perfil profesional que consideramos indispensables.
Agradecemos de antemano tu colaboración.

INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR AL CUESTIONARIO
· Por favor, lee atentamente los enunciados y las opciones de respuesta antes de responder a las preguntas.
· Por favor, marca siempre el número de respuestas que pide el enunciado.
· El cuestionario debe ser completado en su totalidad.

INFORMACIÓN GENERAL Y CONTEXTO

	Colegio o colegios donde trabajas (puedes marcar más de una opción en caso necesario)
	
	

	
	
	

	
	
	

	Años de experiencia docente
	Menos de 3 años
	

	
	Entre 3 y 15 años
	

	
	Entre 15 y 25 años
	

	
	25 años o más
	

	Años de experiencia en el centro
	Menos de 3 años
	

	
	Entre 3 y 15 años
	

	
	Entre 15 y 25 años
	

	
	25 años o más
	







VALORES Y EXPECTATIVAS

	Indica los CUATRO problemas que más te preocupan en este momento
	Marcar

	Hambre/pobreza
	

	Conflictos entre países
	

	Paro/precariedad laboral
	

	Drogas y otras adicciones (tecnología, juego…)
	

	Deterioro del medio ambiente/cambio climático
	

	La necesidad de algunas personas de migrar
	

	Desigualdades sociales
	

	Discriminaciones (racismo, machismo, contra la diversidad sexual y de género, capacidad, cuerpo, etc.)
	

	Violencia de género
	

	Consumismo
	

	Violación de Derechos humanos
	

	Deterioro de la democracia
	

	Recorte en prestaciones sociales
	



	De los siguientes valores, indica los CUATRO más importantes para ti
	Marcar

	Trabajo y esfuerzo
	

	Solidaridad
	

	Sentido crítico
	

	Responsabilidad
	

	Competitividad
	

	Coherencia
	

	Disciplina y orden
	

	Igualdad entre todos los seres humanos
	

	Seguridad y confianza en uno o una misma
	

	Valoración positiva de la diversidad (valorar por igual a todas las personas, aunque sean de otro país, otro color, tengan otros gustos…)
	

	Respeto y cuidado de los seres vivos, los ecosistemas y el medio ambiente
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	De los siguientes rasgos, cualidades y valores, señala TRES principales que desea- rías que tu alumnado haya desarrollado al finalizar su escolarización
	Marcar

	Responsabilidad, rigor
	

	Esfuerzo personal
	

	Creatividad
	

	Sentido crítico
	

	Actitud de defensa de la igualdad de oportunidades ante la diversidad (cultural, económica, de género, etc.)
	

	Capacidad de diálogo y cooperación
	

	Solidaridad y compromiso social
	

	Iniciativa personal
	

	Respeto y cuidado de los seres vivos, los ecosistemas y el medio ambiente
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CONCEPCIONES Y OPINIONES

	Señala tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases
	
Muy en desacuerdo
	
En des- acuerdo
	
De acuerdo
	
Muy de acuerdo
	
NS/ NC

	La enseñanza actual se adapta bien a lo que
nuestro alumnado va a necesitar en el futuro
	
	
	
	
	

	La escuela debe centrarse en desarrollar las capacidades intelectuales del alumnado, mientras que la familia se encarga de las competencias sociales, emocionales y morales
	
	
	
	
	

	Es muy importante que las personas que trabajan en el centro (profesorado y PAS) tengan un buen nivel de sintonía, colaboración y capacidad de trabajo en equipo
	
	
	
	
	

	Resulta imprescindible para la educación del alumnado que la familia y el centro escolar defiendan unos valores similares
	







	
	
	
	








	Señala tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases
	
Muy en desacuerdo
	
En des- acuerdo
	
De acuerdo
	
Muy de acuerdo
	
NS/ NC

	Es imprescindible tener en cuenta las opiniones del alumnado para tomar decisiones del funcionamiento del centro
	
	
	
	
	

	En la actualidad, los alumnos y alumnas tienen escaso interés por aprender
	
	
	
	
	

	Es muy importante que la escuela trabaje para construir una ciudadanía crítica, respetuosa y comprometida con el medio social
	
	
	
	
	

	Resulta imprescindible para la educación de los niños o niñas y jóvenes que la familia colabore de forma activa con la escuela
	
	
	
	
	

	Es muy importante que en la escuela se trabaje la toma de conciencia respecto a los desafíos climáticos y ecológicos en general
	
	
	
	
	

	Es importante que la escuela enseñe
a los alumnos y alumnas a respetar a todas las personas y a ver la diversidad como una riqueza
	
	
	
	
	

	Lo más importante es que la escuela promueva el bienestar emocional del alumnado y le enseñe a sentirse bien consigo mismo
	
	
	
	
	

	Compartir la clase con alumnado que presenta alguna discapacidad o dificultades de aprendizaje puede dificultar el progreso de parte del alumnado
	
	
	
	
	

	Compartir la clase con personas que son distintas por razones étnicas, de origen, de orientación sexual, género, etc., puede ser perjudicial para parte del alumnado
	
	
	
	
	

	Una buena convivencia en el centro repercute siempre en unos mejores resultados académicos
	
	
	
	
	

	Los alumnos y alumnas aprenden más y mejor trabajando en grupo que de forma individual
	
	
	
	
	

	Si hay mucha diferencia de intereses y capacida- des entre el alumnado de una clase suelen salir perdiendo quienes tienen más competencias
	
	
	
	
	

	Los conflictos de convivencia en a escuela deben gestionarse, principalmente, a través del diálogo y la mediación
	
	
	
	
	






	De las siguientes cualidades, señala las TRES más importantes que debería tener el PAS
	Marcar

	Buenas competencias profesionales
	

	Preocupación y cercanía con el alumnado (empatía)
	

	Disponibilidad para comunicarse con las familias
	

	Disponibilidad para comunicarse con el alumnado
	

	Disponibilidad y buena comunicación con el profesorado
	

	Interés por la innovación educativa
	

	Interés por participar en la vida del centro
	

	Identificación y coherencia con los valores y proyecto educativo del centro
	



VALORACIÓN DEL CENTRO Y LA ORGANIZACIÓN. SATISFACCIÓN

	
¿En qué medida consideras que tus valores
	Nada
	Poco
	Bastante
	Mucho

	personales están presentes en tu centro?
	
	
	
	



	Señala los CUATRO aspectos que consideras se trabajan mejor en tu centro
	Marcar

	Solidaridad y cooperación
	

	Responsabilidad ante las propias actuaciones
	

	Actitud crítica
	

	Disciplina y orden
	

	Esfuerzo
	

	Respeto ante las diferencias personales por razones diversas
	

	Sostenibilidad por el cuidado del medioambiente y los seres vivos
	

	Resolución pacífica de los conflictos
	

	Iniciativa para hacer frente a situaciones de discriminación
	

	Inclusión de todo el alumnado
	

	Interculturalidad
	

	Participación y democracia
	

	Preocupación por las personas más desfavorecidas
	

	Consumo responsable
	






	Señala tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases, relativas al centro donde trabajas
	
Muy en desacuerdo
	
En des- acuerdo
	
De acuerdo
	
Muy de acuerdo
	
NS/ NC

	Comparto la visión y los objetivos Educativos del colegio, me siento miembro activo en él
	
	
	
	
	

	Conozco sus documentos programáticos
	
	
	
	
	

	Conozco el presupuesto anual del centro
	
	
	
	
	

	Conozco los proyectos que se llevan a cabo
	
	
	
	
	

	En general, me identifico con los proyectos
de mi centro
	
	
	
	
	

	Se me informa adecuadamente de los temas importantes que me conciernen como miembro del PAS del centro
	
	
	
	
	

	Se intenta aunar los intereses de los diferentes colectivos de la comunidad escolar (alumnado, familias, profesorado y PAS)
	
	
	
	
	

	La organización del centro facilita mi trabajo
	
	
	
	
	

	Considero que los cauces de notificación o in- formación para facilitar la comunicación con el profesorado y PAS son adecuados y suficientes
	
	
	
	
	

	Las personas que tienen responsabilidades de coordinación se suelen elegir teniendo en cuenta sus capacidades y competencias para las funciones que deben desarrollar
	
	
	
	
	

	Las reuniones de coordinación suelen ser me- ramente informativas, no tanto consultivas o de toma de decisiones de las acciones del centro.
	
	
	
	
	

	En mi centro están claramente establecidos
los procedimientos de resolución de conflictos
	
	
	
	
	

	En mi centro hay un interés por contar con las familias para tomar decisiones
	
	
	
	
	

	Los cauces para la participación del alumnado en la vida del centro son adecuados y funcionan
	
	
	
	
	

	Mi centro se caracteriza por apostar por las innovaciones educativas
	
	
	
	
	

	Habitualmente se utilizan los resultados de la evaluación, sea interna o externa, como meca- nismo de mejora del centro
	
	
	
	
	

	En mi centro se confía y se valora la forma de trabajar del profesorado y el PAS
	



	
	
	
	
	






	Indica en qué personas te apoyas cuando tienes dificultades  y necesitas pedir ayuda
	Marcar

	Dirección
	

	Subdirección/Coordinación   pedagógica
	

	Gerencia
	

	Jefatura de Estudios
	

	Coordinación de ciclo
	

	Coordinación de departamentos (solo para personal de Secundaria)
	

	Orientadores y orientadoras
	

	Tutores y tutoras de profesorado nuevo
	

	Otro profesorado
	

	Otros miembros del PAS
	



	¿En qué medida consideras que se tiene en cuenta tu opinión, en los siguientes ámbitos?
	
Nunca
	Algunas veces
	Muchas veces
	
Siempre

	Elaboración de los documentos de planificación del centro
	
	
	
	

	Elaboración de presupuestos
	
	
	
	

	Establecimiento de programas o proyectos nuevos
	
	
	
	

	Decisiones sobre infraestructuras, obras, espacios…
	
	
	
	

	Decisiones sobre convivencia en el centro
	
	
	
	

	Decisiones relativas a la comunicación con las familias
	
	
	
	

	Programación de las salidas fuera del centro
	
	
	
	

	Aspectos relacionados con las actividades no docentes: comedor, extraescolares, etc.
	
	
	
	



	¿Hasta qué punto consideras que los siguientes aspectos dificultan la atención a la diversidad y la inclusión del alumnado en tu centro?
	

Nada
	

Poco
	

Bastante
	

Mucho
	
NS/ NC

	Falta de formación del profesorado
	
	
	
	
	

	Falta de formación del PAS
	
	
	
	
	

	Falta de formación de las plantillas externas (monitores/as de comedor y extraescolares)
	
	
	
	
	

	Poco personal especializado
	
	
	
	
	

	Gran heterogeneidad del alumnado
	
	
	
	
	

	Las concepciones del profesorado sobre la diversidad
	
	
	
	
	

	Ausencia de un proyecto integral claro para la diversidad
	
	
	
	
	

	Insuficiencia de espacios adecuados
	
	
	
	
	

	Falta de coordinación
	
	
	
	
	

	Asesoramiento/apoyo del departamento de Orientación poco ajustado a mis necesidades
	
	
	
	
	






	Manifiesta tu grado de satisfacción en relación con los siguientes aspectos
	
Nada
	
Poco
	
Bastante
	
Mucho
	
NS/ NC

	El clima general del centro
	
	
	
	
	

	Las relaciones entre el profesorado y el PAS
	
	
	
	
	

	La relación con el alumnado
	
	
	
	
	

	La comunicación con las familias
	
	
	
	
	

	La actuación del equipo directivo
	
	
	
	
	

	La participación del PAS en la toma de decisiones
	
	
	
	
	

	Las condiciones de trabajo en el centro
	
	
	
	
	

	La manera de resolver los conflictos
que se producen
	
	
	
	
	

	Las actividades de formación
	
	
	
	
	

	El trabajo en valores ecosociales
	
	
	
	
	

	Las salidas del centro: excursiones, visitas, etc.
	
	
	
	
	

	Las instalaciones y espacios del centro
	
	
	
	
	

	Los servicios complementarios que proporciona el centro: comedor, extraescolares...
	
	
	
	
	

	Los recursos tecnológicos con que cuenta el centro
	
	
	
	
	



	
Danos tu opinión global sobre cómo es el colegio en el que trabajas
	Muy malo
	
Malo
	
Normal
	
Bueno
	Muy bueno

	
	
	
	
	
	



	Señala tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones referidas a la organización
	
Muy en desacuerdo
	
En des- acuerdo
	
De acuerdo
	
Muy de acuerdo

	Conozco el proyecto educativo del centro
	
	
	
	

	Visito regularmente la página web de la organización
	
	
	
	

	Visito regularmente la página web del centro
	
	
	
	

	Utilizo con frecuencia la Intranet laboral
	
	
	
	

	Conozco los presupuestos del centro
	
	
	
	

	Comprendo la necesidad de las cuotas regladas y aportaciones voluntarias
	
	
	
	

	Se informa suficientemente al PAS de los objetivos,
planes y novedades de la organización
	
	
	
	






	Señala tu grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones referidas a la organización
	
Muy en desacuerdo
	
En des- acuerdo
	
De acuerdo
	
Muy de acuerdo

	Sería conveniente que se incrementaran las actividades y proyectos conjuntos de los diferentes colegios de la organización
	
	
	
	

	La organización y funcionamiento de los centros de la organización debería ser similar, manteniéndose la identidad de cada colegio
	
	
	
	

	El centro/la organización fomenta la participación en la elaboración del proyecto educativo del centro/ de la organización y en la toma de decisiones que afecta a la vida de los centros
	
	
	
	

	En la organización/el centro se facilita la formación continua del personal y su desarrollo profesional
	
	
	
	

	Me identifico con los valores y el proyecto educativo
del centro
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VALORACIÓN  CUESTIONARIO

Para concluir, haznos llegar tu opinión o valoración sobre este cuestionario o sobre cualquier aspecto de los que se abordan:

