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Impulsado por la profesora
Isabel Fernandez ~ Somos unos de los centros

pionero en mediacion de la

CO) f Comunidad de Madrid
O «— O = ; *******
OO0




Respeto a si ~ Respeto alas

misma/o demas personas
- Reflexién personal - Comunicacion no )
- Conocimiento de violenta
las emociones - Escucha activa

- Entender el conflicto
- Resolucion pacifica

| - La mediacion
(& bage de

nuestra

Respeto al
medio ambiente )

- Conocer el entorno

- Disfrute en |la
naturaleza

- Acciones a favor del
medio ambiente



¢cComo nos organizamos? El Equipo de Convivencia

Equipo de Alumnado
mediacion del K< % o Ayudante
profesorado \ / (1°y 2° ESO)
(Guia y supervision) \\\ //'
- Equipode -~
.- Convivencia -_
l/ \\
Ecoasambleas /, N Mediadores
(Abiertas atodoel <~ ™

(3°, 4° y Bachillerato)
centro)



Procedimiento de Seleccion y Evolucion

r—-——— ————————————

_--> |+ Mediadores oficiales,
(3°, 4° y Bachillerato) :

N

——————————————————

Formacion
continua

Seleccion alumnado
(1°y 2° ESO)




El Proceso de Formacion del Mediador

e Rueda de las emociones

e Estilos de comunicacion

o El conflicto: Teoria del iceberg

e Las necesidades humanas (segun Max Neef)
e Mitos sobre el suicidio

e Vivencias en el duelo migratorio

e La curva del conflicto
Ay e Las 7 fases de la mediacién

e Posibles errores: las doce tipicas



. Como activamos una mediacion?
\ %

Cualquier miembro de la Se asigna el caso a dos
comunidad educativa ! - mediadores (alumnos).
propone la mediaciona T~ - Ellos buscan a los e
; i \ / . ;

los implicados. Es \ | implicados durante el o

estrictamente voluntario. ,l \\ recreo para realizar la l

./ ,

/ b sesion. /
7 \ 7
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/ \\ /
/ :
. 81 los iniplicados \ £ Se formula un acuerdo. Ni
\ .
LS : 1 l | i ganadores, ni perdedores.
~ el e e / S Se firma el informe y se
documento oficial de / >
L comprometen al
propuesta. -

seguimiento.



Y
Las 7 Fases de la Mediacion Confidencialidad

€ imparcialida
Jarantizadp o en

cada fage,
Preparacion y Dialogo

r—&_—\

® N\
O[O\ @ @@
1. Preparacién 3. Cuéntame 5. Proponer
154

del espacio (Escucha soluciones
activa) 6. Llegar a un 7. Seguimiento

acuerdo. del caso.
2. Presentacion 4. Aclarar el

y reglas problema \ J

Acuerdo y Consolidacion



Herramientas y Documentacion Institucional

El proceso se sostiene sobre un registro documental claro y estandarizado,
archivado de forma confidencial.

La Propuesta: Formaliza el

inicio voluntario.

El Informe: Documenta el
encuentro y la descripcion

del conflicto.

El Compromiso: Registra las
firmas, las acciones acordadas
la fecha exacta para la revision

(Fase 7).

INFORME DE MEDIACION

1.
MERE DE LAS NEOIADORAS
c%tomoonﬁs ENCARGADOS | 2.

;Quieves han tenide ¢l gonflicto? |

L
2.

DESCRIPCION DEL CONFLICTO: (@

i Quitnes han tenide s conflicto? Indica O ittt y :e:mm”mo.

Fithn

aousrio
L Ambas pattes aglin de




Limitaciones

Desigualdad de poder
Cuando existe una relacion claramente desequilibrada (miedo, intimidacion, dependencia,

coaccion o presion), no se garantiza la igualdad entre las partes, condicion imprescindible
para que la mediacion funcione.

Conflictos graves o situaciones de acoso
Los casos de bullying o acoso escolar no se median, ya que no se trata de un conflicto entre
Iguales, sino de una situacion de violencia o abuso.

Estos casos requieren la aplicacion de protocolos especificos del centro educativo y otras
medidas de proteccion.

No todos los conflictos son mediables

La mediacion esta pensada para conflictos interpersonales entre dos personas que desean
voluntariamente dialogar y buscar una solucion conjunta.
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IES PRADOLONGO

Gracias por vuestra atencion y compromiso.

Compartir estas herramientas nos hace crecer a todos. En el IES Pradolongo
creemos firmemente que la mediacidon no busca culpables; busca construir
un entorno donde el conflicto se transforma en dialogo.
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Ni ganadores, ni perdedores.
Colo convivencia.
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