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29 años
Impulsado por la profesora
Isabel Fernández Somos unos de los centros

pionero en mediación de la
Comunidad de Madrid







Mediadores oficiales

Formación
continua

Selección alumnado



Rueda de las emociones

Estilos de comunicación

El conflicto: Teoría del iceberg

Las necesidades humanas (según Max Neef)

Mitos sobre el suicidio

Vivencias en el duelo migratorio

La curva del conflicto

Las 7 fases de la mediación

Posibles errores: las doce típicas









Limitaciones 
Desigualdad de poder
Cuando existe una relación claramente desequilibrada (miedo, intimidación, dependencia,
coacción o presión), no se garantiza la igualdad entre las partes, condición imprescindible
para que la mediación funcione.

Conflictos graves o situaciones de acoso
Los casos de bullying o acoso escolar no se median, ya que no se trata de un conflicto entre

iguales, sino de una situación de violencia o abuso.
Estos casos requieren la aplicación de protocolos específicos del centro educativo y otras

medidas de protección.

No todos los conflictos son mediables
La mediación está pensada para conflictos interpersonales entre dos personas que desean
voluntariamente dialogar y buscar una solución conjunta.
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